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Verzahnung berufsorientierter
Alphabetisierung Arbeitsloser mit
MaRBnahmen aktiver Arbeitsforderung

Funktionaler Analphabetismus erschwert die Arbeitsmarktintegration insbesondere
gering qualifizierter Arbeitsloser und hélt sie von der Teilnahme an Bildung ab. Uber
Alphabetisierung kénnen Personen mit Schriftsprachproblemen an berufliche Bildung
herangefiihrt werden. Als vielversprechender Ansatz hat sich dabei die Verzahnung be-
rufsorientierter Alphabetisierung mit aktiver Arbeitsforderung erwiesen. Der Beitrag
stellt nach einer kurzen Einfiihrung zum Thema einen Modellansatz vor, der vom f-bb
mit finanzieller Forderung des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung (BMBF)
und in enger Abstimmung mit der Bundesagentur fiir Arbeit (BA) im Projekt ,,Berufsori-
entierte Alphabetisierung Arbeitsloser — AlphaBERUF“ (Forderkennzeichen W137700)
entwickelt und erprobt wurde.

1 Arbeitsmarktintegration funktionaler Analphabeten/
Analphabetinnen

7,5 Millionen Erwachsene in Deutschland werden den Anforderungen an Schriftsprachlichkeit
in einer modernen Informations- und Wissensgesellschaft kaum gerecht (vgl. GROTLUSCHEN/
RIEKMANN/BUDDEBERG 2012, S. 20). Sie konnen zwar meist Buchstaben, Worter, oft auch ein-
zelne Sétze lesen und schreiben, nicht aber einen ldngeren zusammenhingenden Text, wie
zum Beispiel eine Arbeitsanweisung. Verbreitet ist funktionaler Analphabetismus insbeson-
dere unter (Langzeit-)Arbeitslosen. Dies belegen sowohl die Ergebnisse der leo. — Level-One
Studie der Universitdit Hamburg aus dem Jahr 2010 als auch der PIAAC-Bildungsstudie aus
dem Jahr 2012: Etwa 12 Prozent der Erwerbstétigen und knapp ein Drittel aller Arbeitslosen
sind von der Problematik betroffen (vgl. GRoTLUSCHEN 2012, S. 139). Hohere Grundkompe-
tenzen vor allem in den Bereichen Lesen und Alltagsmathematik fiithren zu mehr Teilhabe am
Arbeitsmarkt und zu hoheren Einkommen (vgl. RaAMMSTEDT 2013, S. 16 ff.).

Zuriickzufithren ist das erhohte Arbeitslosigkeitsrisiko der Zielgruppe vor allem auf
ihre eingeschriankten Beschaftigungsmoglichkeiten. Denn fiir Betroffene kommen fast aus-
schlief3lich einfache Tatigkeiten im Helferbereich infrage, bei denen sie nur wenig lesen und
schreiben miissen. Aufgrund steigender (Schriftsprach-)Anforderungen sinkt die Zahl der fiir
sie geeigneten Stellen jedoch zunehmend.
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Fast 90 Prozent der Unternehmen erwarten auch von angelernten Kréften, dass sie tatigkeits-
relevante Texte verstehen, und iiber 80 Prozent, dass sie einfache Sachverhalte schriftlich for-
mulieren kénnen (vgl. KLEIN/SCHOPPER-GRABE 2012, S. 5). Funktionale Analphabeten und
Analphabetinnen scheitern jedoch oft schon beim Ausfiillen der im Arbeitskontext {iblichen
Formulare und konnen allenfalls kurze, einfache Texte sinnverstehend lesen.

Mangelnde Literalitdt kann aber sogar selbst dann zur Zugangshiirde zum Arbeitsmarkt
werden, wenn die angestrebte Tatigkeit kaum Schriftsprachanforderungen stellt. Denn ins-
besondere der mit Arbeitsplatzsuche und Bewerbung verbundene Schriftverkehr iiberfordert
funktionale Analphabeten/Analphabetinnen. Das erschwert den (Wieder-)Einstieg in den Ar-
beitsmarkt und die berufliche Neuorientierung der Betroffenen.

Folglich benétigen gerade funktionale Analphabeten/Analphabetinnen Unterstiitzung
bei der Arbeitsmarktintegration. Fiir die Zielgruppe angezeigt sind ganzheitliche Eingliede-
rungsmalinahmen, die Aktivierung, berufliche Neuorientierung, Qualifizierung, Vermittlung
und Stabilisierung der Beschéftigungsaufnahme verbinden. Individuelle Unterstiitzung bei
Arbeitsplatzsuche und Bewerbung in unterschiedlichen Formaten bieten den Teilnehmenden
insbesondere MalRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung nach § 45 SGB III.

Funktionale Analphabeten/Analphabetinnen kénnen daran aber aufgrund ihrer Schrift-
sprachdefizite nur eingeschrénkt partizipieren. Denn bei solchen Malinahmen werden oft
Schriftsprachkompetenzen auf Textebene vorausgesetzt. Dies zeigen Experteninterviews und
Analysen von Unterrichtsmaterialien des f-bb. Die folgende Abbildung listet exemplarisch im
MaBnahmenschwerpunkt Bewerbung iibliche schriftsprachliche Anforderungen an Teilneh-
mende auf (vgl. DAusER 2013, S. 37f.).

Abbildung 1: Schriftsprachanforderungen im MaBnahmenschwerpunkt Bewerbung
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Angebote zur berufsorientierten Alphabetisierung im Vorfeld oder begleitend zu Mafinahmen
zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung erméglichen eine erfolgreiche Teilnahme von
Personen, die Schwierigkeiten beim Lesen und Schreiben haben. Doch sind anschlussfdhige
und iiber offentliche Mittel finanzierbare Kursangebote, die berufsorientierte Alphabetisie-
rung und Unterstiitzung bei der Arbeitsmarktintegration verbinden, aktuell kaum verfiigbar.

2 Berufsorientierte Alphabetisierung Arbeitsloser -
Status quo

Einen Blick auf den Bildungsmarkt fiir Alphabetisierung und Grundbildung gewahrt die in
zweijdhrigem Turnus durchgefiihrte alphamonitor-Anbieterbefragung des Deutschen Insti-
tuts fiir Erwachsenenbildung — Leibniz-Zentrum fiir Lebenslanges Lernen (DIE) (vgl. AMBOS/
Horn 2013, 2015). Zusammenfassend kann man zum Status quo feststellen: Das Kursange-
bot ist in diesem Bereich bisher wenig ausgebaut, wenig differenziert, nur in Ansétzen ar-
beitsplatzorientiert ausgerichtet und erreicht nur einen beschréankten Teilnehmerkreis. Der
Grol3teil der Betroffenen profitiert nicht von vorhandenen Férderméglichkeiten. Die Kursteil-
nahme bleibt weitgehend der Eigeninitiative der Betroffenen iiberlassen. Dabei treffen sie auf
Kursangebote, die hohe Anforderungen an Selbstmotivation und -management stellen. Der
Zugang zu Alphabetisierungskursen wird zuséatzlich dadurch erschwert, dass sie sich teilwei-
se liber Teilnehmergebiihren finanzieren, obwohl sie sich an Personengruppen der unteren
Einkommensgruppen richten.

Zudem differiert der Zugang zu Alphabetisierung fiir unterschiedliche Zielgruppen. Fiir
nicht oder nur unzureichend alphabetisierte Zugewanderte gibt es spezielle, iiber das Bun-
desamt fiir Migration und Fliichtlinge geférderte Kursangebote, die Deutschférderung und
Alphabetisierung verbinden, wobei die Alphabetisierung nach einem eigenen, bundesweit
einheitlichen Konzept erfolgt (vgl. BAMF 2015).

Durch Alphabetisierungskurse, die iiberwiegend fiir deutsche Muttersprachler/-innen
gedacht sind, fiihlen sich vor allem Altere und Personen, die trotz Besuchs einer Forderschule
nicht vollstédndig alphabetisiert sind, angesprochen. Dies belegen Teilnehmendenbefragun-
gen wie das AlphaPanel der TNS Infratest Sozialforschung und der Humboldt Universitét Ber-
lin (vgl. RosENBLADT/BILGER 2011). Teilnehmende an Bildungsangeboten fiir funktionale An-
alphabeten/Analphabetinnen stammen haufig aus der Altersgruppe der 45- bis 54-Jéhrigen.
Nur ein Viertel der Teilnehmenden, die in Deutschland die Schule durchlaufen haben, hat eine
reguldre Schule besucht. Die Mehrheit ist auf eine Férderschule gegangen. Die Teilnehmen-
den haben iiberwiegend weder irgendeine Art von beruflicher Ausbildung begonnen noch
abgeschlossen. Ein Teil von ihnen leidet an gesundheitlichen Problemen oder intellektuellen
und psychischen Einschrédnkungen, die oft in Zusammenhang mit Lese- und Schreibschwéche
stehen wie Legasthenie oder Sprachfehler.
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Hinzu kommt, dass Teilnehmende bei den bestehenden Kursangeboten zur Alphabetisierung
eher begrenzte Lernerfolge erzielen (vgl. ROSENBLADT/LEHMANN 2013). Zumindest dann,
wenn man vornehmlich die konkrete Verbesserung der Lese- und Schreibkompetenzen (ko-
gnitive Lerneffekte) in den Blick nimmt und affektive Lerneffekte wie das Ablegen von Miss-
erfolgsorientierung und soziale Lerneffekte wie die Entwicklung von Teamféhigkeit auRer
Acht lésst (vgl. RIECKMANN 2014).

3 AlphaBERUF-Modellansatz

Durch Verbindung berufsorientierter Alphabetisierung mit MaRnahmen aktiver Arbeitsférde-
rung schafft der AlphaBERUF-Modellansatz die konzeptionelle Grundlage fiir den Ausbau von
zielgruppengerechten Kursangeboten fiir arbeitslose funktionale Analphabeten/Analphabe-
tinnen auf der Basis bestehender Forderstrukturen.

Es handelt sich dabei um ein modular aufgebautes Férderkonzept mit vorgeschalteter
und begleitender Alphabetisierung. Die Gesamtmalnahme besteht aus einem Alphabetisie-
rungsanteil und einer Mafnahme zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung auf der
Grundlage des § 45 SGB III (vgl. Abbildung 2).

Abbildung 2: Struktur der GesamtmaRnahme
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Das Verfahrensmodell zur Umsetzung des AlphaBERUF-Modellansatzes stellt sich in Grund-

zligen wie folgt dar:

p Vermittlungs- und Integrationsfachkréfte der Agenturen fiir Arbeit und Jobcenter iden-
tifizieren funktionale Analphabeten/Analphabetinnen in ihrem Kundenkreis, bei Bedarf
unter Einbindung des Berufspsychologischen Service, und leiten sie iiber eine Hinweis-
beratung an den Trager der Alphabetisierung weiter.

» Dort erhalten sie eine umfassende Beratung mit Lernstandsfeststellung und werden je nach
ihrem individuellen Foérderbedarf an fiir sie geeignete Kursangebote weitervermittelt.

» Die Teilnahme an der Alphabetisierungsmalinahme wird von den Vermittlungs- und Inte-
grationsfachkraften empfohlen, ist aber fiir die Kunden und Kundinnen freiwillig.

P Nach einer vorgeschalteten Alphabetisierung (Modul 1, 2 und 3) wird der Ubergang in
eine Anschlussforderung angestrebt.

» Dazu beraten Vermittlungs- und Integrationsfachkrafte ihre Kunden und Kundinnen un-
ter Beriicksichtigung ihres aktuellen Forderbedarfs im Hinblick auf eine zeitnahe und
nachhaltige Arbeitsmarktintegration.

» Begleitend zur Folgemafinahme, zur weiteren Arbeitssuche oder auch zur Berufstétigkeit
wird flankierende Unterstiitzung im Bereich Alphabetisierung gewéhrt (Modul 4).

Die Alphabetisierung zielt darauf ab, die Lese- und Schreibkompetenzen der Teilnehmenden

zu steigern und sie in die Lage zu versetzen, den schriftsprachlichen Anforderungen an typi-

schen Arbeitsplatzen fiir Geringqualifizierte gerecht zu werden. Sie ist so gestaltet, dass die

Kunden und Kundinnen dem Arbeitsmarkt weiterhin zur Verfiigung und im Leistungsbezug

stehen konnen. Denn hinsichtlich Umfang und Dauer der Alphabetisierung werden folgende

forderrechtliche Vorgaben der Bundesagentur fiir Arbeit beachtet:

» Der Umfang der Leistung sollte bei erwerbsfahigen Hilfebediirftigen zur Beendigung
oder Verringerung der Hilfebediirftigkeit insbesondere durch Eingliederung in Arbeit (§ 1
Abs. 3 Nr. 1 SGBII) beitragen.

» Um fiir Agenturen fiir Arbeit die Verfligbarkeit der Teilnehmenden fiir den Arbeitsmarkt
sicherstellen zu konnen, umfasst der Prasenzunterricht wéhrend der Alphabetisierung
im Vorfeld der Mafinahme zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung weniger als
15 Wochenstunden.

»- Die vorgeschaltete Alphabetisierung erstreckt sich maximal {iber einen Zeitraum von drei
Monaten. So ist eine zeitnahe Integration der Teilnehmenden in die Folgemalinahme und
in Beschéftigung moglich.

Orientiert an den Vereinbarungen von Bund, Ldndern und weiteren Partnern der Nationa-
len Strategie fiir Alphabetisierung und Grundbildung Erwachsener (vgl. BMBF 2012), ist der
AlphaBERUF-Modellansatz so konzipiert, dass bei der Finanzierung von Kursangeboten ver-
schiedene Fordermittel kombiniert werden kénnen. Die Finanzierung des Alphabetisierungs-



AGBFNSSR BildungsmaBnahmen fiir Geringqualifizierte gestalten

teils kann unter anderem tiiber die grof3enteils gut ausgestatteten Férderprogramme der Bun-
deslander (Forderung aus Mitteln des Europiischen Sozialfonds und/oder Landesmitteln)
erfolgen. Die Mallnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung nach § 45 SGB III
werden durch die Arbeitsverwaltung gefordert.

L  Erprobung, Evaluation, Ergebnisse

Der AlphaBERUF-Modellansatz wurde in drei Arbeitsmarktregionen mit unterschiedlicher
Arbeitsmarktlage erprobt. Mit Miinchen wurde als erster Erprobungsstandort ein iiberwie-
gend grolstiadtisch gepragter Bezirk mit giinstiger Arbeitsmarktlage (Typ I nach den IAB-
Vergleichstypen der Arbeitsagenturen 2014, vgl. HIRSCHENAUER/SPRINGER 2014, S. 18 f)
ausgewdhlt, mit Duisburg und Gelsenkirchen zwei grof3stadtische Bezirke mit sehr hoher Ar-
beitslosigkeit (Typ IIb). Die Erprobung wurde fiir die Rechtskreise SGB II und SGB III durch-
gefiihrt. In Miinchen und Duisburg wurde in Kooperation mit Agenturen fiir Arbeit und Job-
centern erprobt, in Gelsenkirchen nur in Kooperation mit dem Jobcenter.

Zentrales Ziel der Erprobung war es zu priifen, ob das Verfahrensmodell zur Umsetzung
des AlphaBERUF-Modellansatzes praktikabel und das AlphaBERUF-Kursangebot zielgrup-
pengerecht ist. Im Mittelpunkt standen Forschungsfragen zu férderlichen und hinderlichen
Bedingungen fiir die Verzahnung von berufsorientierter Alphabetisierung mit MafSnahmen
zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung nach § 45 SGB III. Zudem sollte die Evaluation
Ansatzpunkte liefern, wie der AlphaBERUF-Modellansatz optimiert werden kann und welche
Transfermoglichkeiten und -strategien sich anbieten.

Die Evaluation war formativ und summativ angelegt. Alle in die Erprobungen invol-
vierten Akteure und Akteurinnen waren in die Evaluation einbezogen. Es wurde ein Mix aus
quantitativen und qualitativen Forschungsmethoden eingesetzt. Durchgefiihrt wurden Do-
kumentenanalysen, Befragungen (telefonisch, personlich, schriftlich) sowie teilnehmende
Beobachtungen am Unterricht.

4.1 Zugang zur Zielgruppe

Trotz vielfaltiger, durch Schriftsprachprobleme bedingter Einschrédnkungen in Alltag und
Beruf sehen funktionale Analphabeten/Analphabetinnen fiir sich oftmals keinen Handlungs-
bedarf, besser lesen und schreiben zu lernen. Aus Scham oder aufgrund negativer Selbstzu-
schreibungen und Bildungserfahrungen scheuen sie davor zuriick, an Kursangeboten zur
Alphabetisierung teilzunehmen. Um Betroffene zu motivieren, im Erwachsenenalter an ih-
ren Schriftsprachkompetenzen zu arbeiten, hat sich die direkte Ansprache durch ihr (person-
liches) Umfeld als zielfithrend erwiesen. Ubliche Werbemedien von Bildungsanbietern wie
Tagespresse, Programmbhefte und Internet erreichen sie dagegen nur bedingt. Neben nahe-
stehenden Personen (Familie, Kollegen/-innen, Freundeskreis) kénnen insbesondere auch
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Mitarbeiter/-innen von Amtern und Beratungseinrichtungen, die eine vertrauensvolle Bezie-
hung zu den Betroffenen aufgebaut haben, erreichen, dass sich funktionale Analphabeten/
Analphabetinnen auf Alphabetisierung einlassen (vgl. BUDDEBERG 2015).
Bei Arbeitslosen kommt diese Funktion insbesondere Vermittlungs- und Integrations-
fachkréften zu. Damit aber iiber Agenturen fiir Arbeit und Jobcenter neue Zugangswege zur
Zielgruppe entstehen, miissen geeignete Voraussetzungen geschaffen werden. Folgende Ak-
tivitdten beférdern Institutionalisierung, Vernetzung und Aufbau von Kompetenzen vor Ort:
» Benennung von Ansprechpartnern/-innen fiir das Thema ,,Alphabetisierung und Grund-
bildung“ (agentur-/jobcenterintern),

» Aufbau von Kooperationsbeziehungen im Bereich Alphabetisierung, insbesondere zu Ko-
ordinierungsstellen, Grundbildungszentren, Netzwerken und Mafnahmentrégern,

» Schulung von Vermittlungs- und Integrationsfachkraften zum Thema ,Funktionaler An-
alphabetismus“ und Information zu regional verfiigbaren Alphabetisierungsangeboten
(Beratung und Kurse).

Hinweise darauf, welche Vorgehensweisen sich hier empfehlen, geben die Ergebnisse aus leit-
fadengestiitzten Telefoninterviews und einer Online-Befragung (N = 40) der an den Erpro-
bungen in Miinchen und Duisburg beteiligten Vermittlungs- und Integrationsfachkréfte (vgl.
DAUSER 2016): Arbeitshilfen der Bundesagentur fiir Arbeit bieten Vermittlungs- und Integra-
tionsfachkraften Hintergrundinformationen zum Thema ,Funktionaler Analphabetismus®
und leiten sie im Umgang mit der Problematik im Vermittlungsalltag an. Ergdnzend dazu
wiinschen sich Vermittlungs- und Integrationsfachkrafte Schulungen und Erfahrungsaus-
tausch im Kollegenkreis. Die Vermittlungs- und Integrationsfachkrafte brauchen Gelegenheit,
um eigene Strategien fiir die Identifikation von funktionalen Analphabeten/Analphabetinnen
in den iiblichen Beratungssituationen bei den Agenturen fiir Arbeit und Jobcentern zu entwi-
ckeln. Im Beratungsprozess kommen kaum Schriftsprachanlésse vor. Die Vermittlungs- und
Integrationsfachkrifte sind folglich aufgefordert, Moglichkeiten aktiv herbeizufiihren, in de-
nen sie Schriftsprachdefizite von Kunden und Kundinnen erkennen kénnen.

Das folgende Zitat aus einem Telefoninterview zeigt welche Strategien Vermittlungs-
und Integrationsfachkrafte anwenden kénnen, um funktionale Analphabeten/Analphabetin-
nen zu identifizieren:

,Seit ich zum Thema ,funktionaler Analphabetismus‘ sensibilisiert und informiert wurde,
achte ich pringipiell in jeder Beratung darauf, wie die Kundinnen und Kunden sich sprach-
lich ausdriicken, ob sie Zusammenhdnge schildern kénnen oder holprig klingen. Auch
wenn sie wiederholt Dinge an Partner oder Bekannte delegieren, werde ich aufmerksam.
Auch typische AufSerungen wie ,Ich hab die Brille nicht dabei‘ oder ,Lesen Sie mir das mal
vor?‘beachte ich jetzt. Insbesondere wenn mir auffdllt, dass ein Kunde angibt, Bewerbun-
gen rein telefonisch zu erledigen, bei schwer leserlichen Dokumenten, zum Beispiel zum
Nachweis der Bewerbungsbemiihungen, oder fehlender eigener Unterschrift, wenn ein Kun-
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de seine Einladungen dfter vergisst oder wenn kein Fiihrerschein oder schlechte Zeugnisno-
ten vorhanden sind, hake ich nach und frage nach den Griinden.” (Vermittlungsfachkraft,
Agentur fiir Arbeit)

Zur Sensibilisierung der Vermittlungs- und Integrationsfachkrafte zum Thema ,,Funktionaler
Analphabetismus® sind halbtigige Schulungs-/Informationsangebote, ergdnzt um schrift-
liche Handreichungen, ausreichend. Fast alle Befragten konnen nach eigenen Angaben funk-
tionale Analphabeten/Analphabetinnen erkennen, ansprechen, informieren und fiir eine

Kursteilnahme motivieren (vgl. Abbildung 3).

Abbildung 3: Selbsteinschdtzung zum Kenntnisstand

Fiihlen Sie sich in der Lage, funktionale Analphabeten und Analphabetinnen in lhrem Kundenkreis ...
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Es bietet sich an, dass Schulungen der Vermittlungs- und Integrationsfachkréfte durch den
Berufspsychologischen Service der Agenturen fiir Arbeit vor Ort durchgefiihrt werden. Denn
Berufspsychologen/-innen sind agenturintern wichtige Know-how-Tréger zum Thema: Sie
kennen die iiblichen Beratungsprozesse und Verfahrensabléufe. Sie stehen den Vermittlungs-
und Integrationsfachkraften auch nach der Schulung fiir Riickfragen zur Verfiigung. Sie kon-
nen regelmaBig Nachschulungen durchfiihren und das Thema so — auch bei Fluktuation in
den Teams — présent halten. Zudem kann der Berufspsychologische Service die Vermittlungs-
und Integrationsfachkrafte bei Bedarf bei der Identifikation und Beratung funktionaler An-
alphabeten/Analphabetinnen durch ein psychologisches Gutachten unterstiitzen. Auf diese
Moglichkeit sollte unbedingt bei der Schulung hingewiesen werden. Ist eine Schulung durch
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den Berufspsychologischen Service nicht méglich, kann diese auch von regionalen Experten
und Expertinnen aus der Alphabetisierungsarbeit durchgefithrt werden.

Insbesondere Jobcenter erkennen zunehmend die Relevanz von Grundbildung fiir ein
beschaftigungsorientiertes Fallmanagement fiir die nachhaltige Erwerbsintegration. Durch
Einbindung der Thematik in die Alltagspraxis des Jobcenters soll mangelnde Grundbildung
im Rahmen der Potenzialanalyse sichtbar gemacht werden (vgl. DieTscHE 2015). Auch die
Erfahrungen bei der Erprobung des AlphaBERUF-Modellansatzes weisen darauf hin, dass ein
grundbildungssensibles Profiling durch Verankerung von Identifikation und Beratung funk-
tionaler Analphabeten/Analphabetinnen im agentur- und jobcenteriiblichen Beratungsset-
ting etabliert wird. Dazu gehort, funktionalen Analphabetismus als Problemlage regelméaf3ig
in Teambesprechungen zu thematisieren, das Vorliegen von funktionalem Analphabetismus
systematisch bei Risikogruppen wie Personen ohne Schul- und/oder Berufsabschluss abzu-
klaren und routineméf3ig Erhebungen von Schriftsprachproben in den vorgegebenen Bera-
tungsablauf einzubauen.

4.2 Zielgruppengerechte Beratungs- und Kursangebote

Vermittlungs- und Integrationsfachkréfte konnen eine Schliisselfunktion bei der Identifika-
tion und Ansprache arbeitsloser funktionaler Analphabeten/Analphabetinnen einnehmen
und neue Zugangswege zur Zielgruppe erdffnen. Die Identifikation und Ansprache der Betrof-
fenen ist aber nur der erste Schritt. Denn in der Regel gelingt es erst durch weitere intensive
Beratungsleistungen, sie zur Teilnahme an einem Alphabetisierungskurs zu motivieren und
ihnen geeignete Kursangebote zu vermitteln.

Um beurteilen zu kdnnen, welchen Forderbedarf potenzielle Kursinteressierende im Be-
reich der Alphabetisierung haben, ist eine umfassende Beratung mit Lernstandsfeststellung
bei einem erfahrenen Trager der Alphabetisierungsarbeit erforderlich. Dabei sollte im Hin-
blick auf eine berufsorientierte Alphabetisierung neben ihren (Schrift-)Sprachkompetenzen
auch ihr (berufs-)biografischer Hintergrund erhoben werden.

Zur Erhebung der Schriftsprachkompetenzen von funktionalen Analphabeten/Analpha-
betinnen kann auf verschiedene forderdiagnostische Instrumente zuriickgegriffen werden.
Zur Lernstandsdiagnostik in Beratungssituationen sind insbesondere Paper-Pencil-Verfahren
wie der f-bb-Schnelltest (vgl. www.f-bb.de > Materialien > Instrumente) geeignet. Denn die-
se ermoglichen einen eher informellen, in die Beratung eingebetteten Einsatz. Zudem haben
sie den Vorteil, dass Berater/-innen zugleich auf Stifthaltung und Feinmotorik achten kénnen.
Zur Lernstandsfeststellung und Lernverlaufskontrolle im laufenden Kurs konnen Verfahren
zur Selbst- und Fremdeinschitzung, wie zum Beispiel die lea.-Diagnose (vgl. GROTLUSCHEN
2010), genutzt werden.

Eine psychologische Begutachtung durch den Berufspsychologischen Service der Agentur
fiir Arbeit, wie im Verfahrensmodell des AlphaBERUF-Modellansatzes vorgesehen, ist aus Sicht
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der Vermittlungs- und Integrationsfachkréfte nur im Einzelfall angezeigt, um intellektuelle oder
psychische Einschrankungen, die eine Alphabetisierung ausschlie3en, feststellen zu kénnen.

Umfassende und auf ihre individuellen Bediirfnisse zugeschnittene Beratung erleichtert
funktionalen Analphabeten/Analphabetinnen den Zugang zu Kursangeboten, tragt dazu bei,
ihre Motivation fiir die Kursteilnahme aufrechtzuerhalten, und unterstiitzt sie im Hinblick
auf einen erfolgreichen Abschluss. Darauf verweisen auch die Ergebnisse der alphamonitor-
Anbieterbefragung. Fast alle befragten Einrichtungen fiihren im Vorfeld eines Kurses zur Al-
phabetisierung und Grundbildung Erstberatungen durch. Die meisten praktizieren zusatzlich
kursbegleitende Lernberatung (vgl. AMBos/HoRrnN 2015).

Wegen unterschiedlicher Lernvoraussetzungen bzw. -bedarfe, Interessen und Motivla-
gen der Kursteilnehmenden (Heterogenitét) ist fiir eine méglichst individuelle Férderung ein
binnendifferenzierendes Vorgehen zentral. Um dies gewéhrleisten zu konnen, wird bei der
methodisch-didaktischen Gestaltung des Alphabetisierungsanteils von Kursangeboten nach
dem AlphaBERUF-Modellansatz auf Empfehlungen aus Modellprojekten rekurriert (vgl. Ro-
THE/PREISING 2011). Angestrebt wird ein ganzheitlicher Ansatz in kleinen Lerngruppen mit
sozialpddagogischer Begleitung. Letztere ist wichtig, damit Teilnehmende in Krisensituatio-
nen professionelle Hilfe erhalten.

Bestandteil des AlphaBERUF-Modellansatzes ist ein Unterrichtsleitfaden mit metho-
disch-didaktischen Empfehlungen zur Unterrichtsgestaltung (vgl. www.leitfaden68.f-bb.de).
Zentrale Elemente des Kurskonzeptes sind Exkursionen und Praxisphasen mit Nachbearbei-
tung und Reflexion und die Verwendung von Lernmaterialien sowie E-Learning-Inhalten mit
Bezug zur Arbeitswelt. Verwiesen wird insbesondere auf arbeitsplatzorientierte Unterrichts-
materialien, die in Projekten des vergangenen oder laufenden Férderschwerpunkts zur Alpha-
betisierung und Grundbildung des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung erstellt
wurden (vgl. www.alphabund.de). Zu nennen sind hier insbesondere die Rahmencurricula
Schreiben und Lesen (vgl. http://grundbildung.de/projekte/abschlussorientierte-grundbil-
dung.html) sowie das Online-Lernportal www.ich-will-lernen.de des Deutschen Volkshoch-
schul-Verbandes (DVV).

4.3 Ubergang in FolgemaRnahmen

Systematische Uberginge in FolgemaRnahmen machen Alphabetisierung Arbeitsloser an-
schlussfdhig. Sie ermdglichen eine bedarfsgerechte Unterstiitzung von Personen mit Schrift-
sprachdefiziten bei der Arbeitsmarktintegration und konnen zudem den Weg zur weiteren
beruflichen Bildung bahnen. Wie Teilnehmende wihrend der Erprobung Kursangebote nach
dem AlphaBERUF-Modellansatz erlebt haben und wie sie selbst ihre Lernerfolge bewerten,
zeigt das folgende Beispiel:
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Anton L. ist erst Anfang 20 und handwerklich sehr begabt. Er hat selbststdndig gearbeitet,
vor allem in der Mobelschreinerei, und gibt an, eigentlich ,,die anderen® angeleitet zu ha-
ben. Durch die Kursteilnahme mochte er sich im Lesen und Schreiben verbessern. Fiir sein
berufliches Fortkommen muss er Auftrdge annehmen, einen Kostenvoranschlag oder E-Mails
schreiben konnen. Langfristig strebt er an, eine Ausbildung im Bereich Schreinerei zu ma-
chen. In den drei Monaten der vorgeschalteten Alphabetisierung hat er aus eigener Sicht
enorme Fortschritte gemacht: ,,Zu Beginn habe ich Arbeitsbldtter fiir Alpha-Level 1 oder 2
gemacht, jetzt bin ich schon auf Alpha-Level 3. Auch kann ich Worter besser unterscheiden,
ich lese auch schneller, in meinem Buch lese ich zwei bis drei Seiten am Tag; ich versuche,
Briefe zu lesen, das habe ich vorher nicht gemacht, da hat mir sonst immer meine Schwester
geholfen.“ Im Anschluss unterstiitzt ihn eine FordermafSnahme fiir junge Erwachsene unter
anderem durch Einzelgesprdche, Fordereinheiten und ein Praktikum bei der Suche nach ei-
nem Ausbildungs- oder Arbeitsplatz. Parallel nutzt er einmal pro Woche das Angebot der
begleitenden Alphabetisierung, um seine Schriftsprachkompetenzen weiter zu verbessern.

Die Kursteilnehmenden miindeten ihrem individuellen Férderbedarf entsprechend im An-
schluss an die Alphabetisierung in Folgemafnahmen. Wie bei der Zielgruppe zu erwarten,
durchlaufen nicht alle Kursteilnehmenden die Gesamtmafnahme komplett — aufgrund von
Arbeitsaufnahme, Krankheit, Familienpflichten oder aus anderen personlichen Griinden.
Trotzdem erdffnete die Alphabetisierung vielen neue (berufliche) Entwicklungsmoglichkei-
ten und Perspektiven, wie z. B. das Nachholen eines Hauptschulabschlusses, die Aufnahme
einer Ausbildung oder auch eine Beschiftigung in einem neuen Berufsfeld.

5 Fazit

Der AlphaBERUF-Modellansatz kniipft an die von Bund, Landern und weiteren Partnern in

der Nationalen Strategie fiir Alphabetisierung und Grundbildung Erwachsener (BMBF 2012)

und der Dekade fiir Alphabetisierung (vgl. www.bmbf.de/de/426.php) formulierten (férder-)

politischen Bestrebungen an. Er ermdglicht es, verstirkt arbeitsmarktpolitische Instrumente
bei Beratung, Vermittlung und Qualifizierung durch die Arbeitsférderung in Verbindung mit

Alphabetisierungsangeboten des Bundes, der Lainder und Kommunen zu nutzen.

Das vorliegende Mafinahmenmodell generiert gegeniiber bisherigen Kurskonzepten
vielfaltige Vorteile:

» Die enge Kooperation von Trégern der Alphabetisierungsarbeit mit Agentur fiir Arbeit und
Jobcenter bahnt neue Zugangswege zu arbeitslosen funktionalen Analphabeten und An-
alphabetinnen.

» Arbeitsmarkt- und Bildungsakteure wirken zusammen, um eine umfassende individuelle
Beratung dieser wenig bildungserfahrenen Personengruppe zu gewéhrleisten, sie fiir Al-
phabetisierung aufzuschlie3en und ihnen geeignete Kursangeboten zu vermitteln.
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» Ein modulares Férderkonzept mit methodisch-didaktischen Hinweisen zur Unterrichts-
gestaltung (Unterrichtsleitfaden) erméglicht individuelle Férderung und motivierendes
Lernen ohne Uber- und Unterforderung.

» Systematische Uberginge in FolgemaRnahmen machen Alphabetisierung Arbeitsloser an-
schlussfahig.

Kursangebote nach dem AlphaBERUF-Modellansatz unterstiitzen Personen mit Schrift-
sprachdefiziten bedarfsgerecht bei der Arbeitsmarktintegration. Sie konnen der Zielgruppe
neue Beschéftigungschancen eréffnen. Eine erfolgreiche Teilnahme riickt weitere (berufli-
che) Bildung fiir die Betroffenen in den Fokus und kann im Einzelfall auch zeitnah realisiert
werden. Doch ist eine vollstdndige Alphabetisierung Erwachsener oft ein lang dauernder Pro-
zess, der sich {iber Jahre erstrecken kann und weiter begleitet werden sollte.

Aus der Evaluation der Erprobungen ergeben sich viele Hinweise auf forderliche und
hinderliche Bedingungen beim Zugang zur Zielgruppe iiber Agenturen fiir Arbeit und Job-
center. Diese Ergebnisse konnen genutzt werden, um Zubringerstrukturen fiir — teilweise be-
reits vorhandene — Unterstiitzungsangebote fiir funktionale Analphabeten/Analphabetinnen
auszubauen. Unter anderem ergeben sich daraus Vorgaben fiir die inhaltliche Ausrichtung
und Gestaltung von Schulungs- und Informationsangeboten zum Thema ,,Funktionaler Anal-
phabetismus“ fiir Vermittlungs- und Integrationsfachkréfte. Herausgearbeitet wurden zudem
Erfolgsfaktoren fiir die Kooperation zwischen Agenturen fiir Arbeit, Jobcentern und Tragern
der Alphabetisierungsarbeit bei der Akquise von Kursteilnehmenden. Aus anderen Modell-
projekten und Studien bereits bekannte Prinzipien zur Gestaltung zielgruppengerechter Be-
ratungs- und Kursangebote konnten bestatigt werden.

Die Grundlagen fiir einen erfolgreichen Transfer des AlphaBERUF-Modellansatzes sind
gelegt. Zu seiner weiteren Verbreitung trégt insbesondere die Dokumentation zentraler Pro-
jektergebnisse bei. Ein praxisnaher Handlungsleitfaden zeigt Arbeitsmarkt- und Bildungs-
akteuren auf, wie sie Kursangebote nach dem AlphaBERUF-Modellansatz realisieren konnen.
Beschrieben wird seine Umsetzung in Kooperation von Agenturen fiir Arbeit, Jobcentern
und Bildungsanbietern von der Gewinnung der Kursteilnehmenden bis zur Durchfithrung
des Malnahmenkonzeptes. Die praxisnahe Darstellung geht auch auf Fragen von Zustandig-
keiten, Ablaufen sowie der Finanzierung ein (vgl. DAUSER 2016).

Ergédnzend zum Leitfaden stehen Begleitmaterialien kostenlos im Internet zum Down-
load bereit. Online abrufbar sind unter anderem Synopsen zu Instrumenten fiir Beratung und
Forderdiagnostik, zu Unterrichtsmaterialien und zu Fordermoglichkeiten, Handreichungen
zur Durchfithrung von Sensibilisierungs- und Mentoringschulungen fiir Mitarbeiter/-innen
bei Arbeitsverwaltung und Bildungsanbietern sowie ein Unterrichtsleitfaden mit Curriculum
(vgl. www.leitfaden68.f-bb.de).
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6 Ausblick

Der AlphaBERUF-Modellansatz wurde mit dem Ziel entwickelt, die Versorgungslage arbeits-
loser funktionaler Analphabeten/Analphabetinnen mit zielgruppengerechten Kursangeboten
nachhaltig zu verbessern. Dazu wurden Innovationen aus vorangegangenen und laufenden
Modellprojekten im Bereich Alphabetisierung und Grundbildung aufgegriffen und unter den
forderrechtlichen Rahmenbedingungen nutzbar gemacht. Durch enge Zusammenarbeit mit
Vertretern/Vertreterinnen der Bundesagentur fiir Arbeit, der Lander, von Bildungsanbietern
sowie Fachexperten/Fachexpertinnen wurde auf Vereinbarkeit mit bestehenden Férderstruk-
turen hingearbeitet.

Im Kontext Alphabetisierung und Grundbildung kann insbesondere auf folgende For-
derméglichkeiten zuriickgegriffen werden: Wie in der Nationalen Strategie fiir Alphabetisie-
rung und Grundbildung Erwachsener (BMBF 2012) vereinbart, haben einzelne Bundeslédnder
Koordinierungsstellen zur Alphabetisierung und Grundbildung, Grundbildungszentren und
eigene Programme zur Forderung von Alphabetisierungskursen eingerichtet (ARBEITSKREIS
WEITERBILDUNG DER KULTUSMINISTERKONFERENZ 2013/2014). Fiir die auf die Teilnehmenden
bezogene Finanzierung konnen Weiterbildungsschecks der Lander und die Bildungspramie
des Bundes genutzt werden. Fiir die Férderung der Alphabetisierung von Menschen mit Mi-
grationshintergrund stellt das Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF) im Rahmen
der Integrationskurse mit Alphabetisierung Mittel bereit.

Im Ergebnis ist der AlphaBERUF-Modellansatz kompatibel mit bestehenden Férder-
strukturen fiir Alphabetisierung; ggf. sind jedoch Anpassungen an aktuelle Férdervorga-
ben bei der Beantragung von Fordermitteln vorzunehmen. Eine als Begleitmaterial zur Ab-
schlusspublikation veroffentlichte Synopse zu Fordermoglichkeiten fiir Alphabetisierung und
Grundbildung unterstiitzt Tréger der Alphabetisierungsarbeit bei der Auswahl geeigneter
Fordermoglichkeiten; insbesondere verweist sie auf Programme zur Alphabetisierung und
Grundbildung der einzelnen Bundesldnder und ihre Férdermodalitdten. Um den Transfer des
AlphaBERUF-Modellansatzes in Bayern zu beférdern, wurde zudem, in Riickkopplung mit der
zustandigen Bewilligungsstelle Regierung Niederbayern, eine Handreichung mit Hinweisen
zur Beantragung von Fordermitteln fiir Kursangebote nach dem AlphaBERUF-Modellansatz
im bayerischen Landesprogramm ,ALPHA+ besser lesen und schreiben“ erarbeitet (vgl.
www.leitfaden68.f-bb.de).

Trotz des breiten Forderspektrums wére fiir eine flichendeckende Implementierung
zielgruppengerechter Kursangebote — nicht nur fiir arbeitslose funktionale Analphabe-
ten/-innen— ein weiterer Ausbau der Forderstrukturen fiir Alphabetisierung wiinschenswert.
Strukturentwicklung im Bereich Alphabetisierung und Grundbildung wurde und wird iiber
Programme/Projekte auf Bundes-, Landes- und/oder kommunaler Ebene vorangetrieben. Ins-
besondere alphabund-Projekte wie AlphaKommunal, Alpha-Netzwerk oder APAG Trier haben
durch ihre Aktivititen regional zu Sensibilisierung und Vernetzung relevanter Arbeitsmarkt-
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und Bildungsakteure beigetragen (vgl. www.alphabund.de/1387.php). Die Erfahrungen, die
hier gesammelt wurden, konnen in der Dekade fiir Alphabetisierung genutzt werden, um re-
gional die Rahmenbedingungen fiir Alphabetisierung weiter zu verbessern.

Um die Verzahnung von berufsorientierter Alphabetisierung mit aktiver Arbeitsférde-
rung weiter voranzubringen, ist insbesondere eine Ausrichtung bestehender Beratungsan-
gebote im Bereich Bildungs- und Lebensberatung auf Alphabetisierung und Grundbildung
erforderlich, z. B. durch Forderung von Sensibilisierungsschulungen fiir regionale Arbeits-
markt- und Bildungsakteure, aber auch durch Anbindung von Beratung fiir Alphabetisierung
an Bewerbungs- und Aktivierungscenter von Agenturen fiir Arbeit und Jobcenter. Wiinschens-
wert wire zudem eine Forderung zuséatzlicher Beratungsangebote und -leistungen fiir eher
bildungsferne Personengruppen. Triager der Alphabetisierungsarbeit erhalten bisher kaum
Fordermittel bei der Einrichtung von niedrigschwelligen Beratungs- und Kursangeboten wie
Lernwerkstétten und Lerncafés.
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