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Qualitätsstandards - Qualität

 Qualität bezieht sich auf die Absicht, das 

Individuum mit seinen subjektiven 

Kompetenzen, Fertigkeiten und Potentialen in 

den Mittelpunkt von Kompetenzfeststellung zu 

rücken.



Qualitätsstandards - Kompetenzbegriff

 Kompetenz umfasst sowohl subjektive, 

biografisch erworbene Erfahrungsbestandteile, 

Fähigkeiten und Fertigkeiten als auch 

Fähigkeiten und Fertigkeiten zur Bewältigung 

der Arbeitsmarktanforderungen. 



Qualitätsstandards – 5 Ebenen

Durchführungsebene

Methodisch-didaktische Ebene

Verfahrensebene

Rahmenbedingungen

Teilnehmendenebene



Qualitätsstandards – Inhaltliche Kriterien

 Ebene 1:  Information, Transparenz und Freiwilligkeit

 Ebene 2:  Weiterbildung / Schulungen

 Ebene 3:  Sprache u. Transparenz in der Durchführung und 

Umsetzung; Methodenauswahl

 Ebene 4:   Zielbestimmung / Verfahrenstreue; Subjektorien-

tierung – Anforderungsorientierung; Kompetenzfest-

stellung als Prozessbegleitung; Anschlussfähigkeit;

Berufsorientierung / Berufswegplanung; Selbst- /

Fremdeinschätzung

 Ebene 5:   Atmosphäre; Dokumentation / Zertifizierung; Evaluation /

Qualitätssicherung; Durchführung / Ausbildung



Qualitätsstandards - Entwicklungslinien

 Mehrmals jährlich Sitzungen des 

Facharbeitskreises Kompetenzfeststellung 

(FAK)

 Kontinuierliche Rückmeldung und Austausch 

über neue Entwicklungen/Trends im Gebiet 

der Kompetenzfeststellung



Qualitätsstandards - Abschlussdiskussion

 Fragen / Anregungen zum Thema durch die 

Teilnehmenden der Sitzung



Qualitätsstandards - Kontakt

 Kontakt:

Eva Dalhaus, Leitung Facharbeitskreis Kompetenzfeststellung,

Schießgrabenstr. 14, 86150 Augsburg

Tel.: 0821 - 90 799 -20

e-mail: eva.dalhaus@tuerantuer.de

Stephan Schiele, Geschäftsführer und Koordinator, Schießgrabenstr. 14, 

86150 Augsburg

Tel.: 0821 – 90 799 13

e-mail: stephan.schiele@tuerantuer.de


