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Was kennzeichnet
zukUnftige (und aktuelle) Arbeitswelt ?
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Arbeitswelt 4.0
Quelle: Eigene Definition IAD
Digitale Arbeit 4.0 Individuali-
Vernetzung sierung
® Beschleunigte e Flexibilisierung
Arbeitsprozesse
* Adaptive Systeme
® Entscheidungs-
unterstutzung
Kompetenz-

entwicklung

® _ebenslanges Lernen

* Arbeitsorientierte und
arbeitsintegrierte
Konzepte
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Spannungsfelder der Arbeitswelt 4.0
BMAS: Weissbuch Arbeiten 4.0 2016a

> Beschaftigungseffekte:
Wandel von Branchen und Tatigkeiten

> Digitale Plattformen:

Neue Markte und Arbeitsformen
> Big Data:

Rohstoff der digitalen Wirtschatft

> |ndustrie 4.0:
Interaktion von Mensch und Maschine

> Zelt- und ortsflexibles Arbeiten:
Jenseits der Prasenzkultur

> Unternehmensorganisation:
Strukturen im Umbruch
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Was kennzeichnet die zuklnftige Arbeitswelt ?
Wandel von Branchen und Tatigkeiten
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Management, Business, and Financial
I Computer, Engineering, and Science

Education, Legal, Community Service, Arts, and Media
I Healthcare Practitioners and Technical

Arbeitsinhalte andern sich et

Office and Administrative Support
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(Frey & Osborne,2013) Probability of Computerisation
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Anderung von Belastungsprofilen durch technologische

Neuerungen | — .
BMAS: Monitor — Digitalisierung am Arbeitsplatz, 2016b

Erste Befragungswelle Zweite Befragungswelle

Beschaftigte
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Anderung von Belastungsprofilen durch technologische

Neuerungen | — .
BMAS: Monitor — Digitalisierung am Arbeitsplatz, 2016b

Die technologischen Neuerungen haben spurbar zu einer
korperlichen Entlastung meiner Arbeit gefihrt
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Anderung von Belastungsprofilen durch technologische

Neuerungen

BMAS: Monitor — Digitalisierung am Arbeitsplatz, 2016b

Die technologischen Neuerungen verlangen mir
weniger Fahigkeiten und Kompetenzen ab
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Anderung von Belastungsprofilen durch technologische
Neuerungen

BMAS: Monitor — Digitalisierung am Arbeitsplatz, 2016b

Die technologischen Neuerungen haben dazu gefihrt,
dass immer mehr Aufgaben zu erledigen sind
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Anderung von Belastungsprofilen durch technologische

Neuerungen | — .
BMAS: Monitor — Digitalisierung am Arbeitsplatz, 2016b

Die technologischen Neuerungen haben
meine Arbeitsleistung deutlich erhoht

*
niedrig ' niedrig

mittel-

Ausbildungslevel
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Was kennzeichnet die zuklnftige Arbeitswelt ?
Interaktion von Mensch und Maschine
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Einsatz von Kl in der Medizin

Quest Diagnostics with Watson
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Roboter und Kl in der Dienstleistung

https://www.hessen.de/presse/pressemitteilung/kultusminister-lorz-zu-besuch-im-buero-der-zukunft-0
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Roboter in der Dienstleistung

http://www.faz.net/aktuell/beruf-chance/campus/roboter-als-dozent-ist-das-der-professor-von-morgen-15254645.html

ROBOTER ALS DOZENT

Ist das der Protessor von
morgen?

VON NADINE BOS , MARBURG - AKTUALISIERT AM 22 102017 - 08:18

An der Uni Marburg nimmt seit diesem Semester ein
Sprachwissenschaftler einen Roboter als Assistenten
mit in den Horsaal. Er nimmt ihm lastige Arbeit ab.
Wie kommt das bei den Studenten an?

__.-‘
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Leistung und Zufriedenheit

In gemischten Mensch-Roboter Teams
Gombolay et al. 2015

Manual Control
The subject decides
who will perform
which tasks

Semi-Autonomous Control
The subject decides which
tasks he will perform,

while the robot allocates the
remaining tasks to itself

and the human assistant

Autonomous Control
The robot allocates all tasks
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https://phys.org/news/2014-08-human-subjects-robots.html
Credit: Jason Dorfman/CSAIL
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Mensch und Maschine als starkes Team
Kasparow 2007

Weak human+machine+superior process was greater than a strong computer
and, remarkably, greater than a strong human+machine with an inferior process
(Kasparow 2007)
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Blended Workforce: Mensch und Maschine im Team
Neef, 2017

Wie Mensch und Maschine sich erganzen

Erkennen und Bewerten
Evidenz und Intuition
Routine und Kreativitat
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Gestaltungsperspektiven
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Gestaltungsauftrage in der vernetzten Arbeitswelt

Gestaltungs-
kategorie

Gestaltungs-
parameter

Umsetzung

Externer Rahmen

« Kundenorientierung

o Gesellschaftlicher Diskurs ->
Gesetzgebung

Arbeits-
bedingungen

* Organisation

» Mensch-Technik
Interaktion

» Arbeitszeit

e Flhrungsverhalten

» Planungsverfahren

* Menschzentrierter
Gestaltungsprozess

» Gesetzliche/
betriebliche Regelungen

» Aus- und Weiterbildungsangebote

Mitarbeiter-
fahigkeiten

 Gesundheit

o Qualifikation/
Kompetenz

* Verhaltnis- und
Verhaltenspravention

» Aus- und Weiterbildungsangebote
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Gestaltungsperspektiven
Mensch-Technik Interaktion
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Gestaltung von Mensch-Maschine-Beziehungen
- Technische Perspektive -

ikl Mensch
Only
Assistiert =
< = >
: n n
Teil- 2 o Q 3
Automatisiert o> 3 D 2
Q = = —t
Hoch- ~ > o =
Q| @ — -
Automatisiert = >~ N
)
Voll- —
Automatisiert
HEEEE Maschine
Only
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Gestaltung von Mensch-Maschine-Beziehungen
- Gesellschaftliche Perspektive -

AilEl Mensch
Only
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> < N —
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Akzeptanz durch Usability / User Experience

Akzeptanz durch

o Ndutzlichkeit! e Sicherheit?

« Benutzungsfreundlichkeit* e Vertrauens

e Soziale Normen? e Nutzungserleben*
e Einstellungen? o Kompatibilitat®

e Kontrolle?

1 Davis, 1989; Davis, Bagozzi & Warshaw 1989 4 Ha & Stoel, 2008
2 Ajzen, 1991 5 Hsu & Lin, 2016

3 Zhou, 2012
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Gestaltungsperspektiven
Qualifikation und Kompetenz
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Bendtigte Kompetenzen flr neue Tatigkeitsfelder
(Auswahl)

Patscha et al., 2017

e Digital Savviness” (digitales know-how)
* IT Kenntnisse; Technische Kompetenzen
« Komplexes Problemldsen

o Kreativitat

e Kiritisches Denken

e Soziale Kompetenzen
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Menschliche Kreativitat als Schlissel zum

wirtschaftlichen und personlichen Erfolg Bakhshi, Fry, Osborne, 2015

CREATIVITY
VS. ROBOTS

THE CREATIVE ECONOMY AND
THE FUTURE OF EMPLOYMENT
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Gestaltungsperspektiven
Beispiel Kompetenzzentrum Mittelstand 4.0
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Technische Unterstltzung:
Teamleiter-App
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Quelle: IAD, Projekt SmartF-IT (2013-2016)
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Technische Unterstltzung:
Werkerfihrung e
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Quelle: IAD, Projekt SmartF-IT (2013-2016)
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. ) »$) HESSEN DIGITAL
Te C h n |SC h e U nte rstutz u n g _ Kompetenzzentrumfuzi:zﬂftelstand

Mittelstand- @ ﬁttl

Automatischer, hohenverstellbarer Arbeitstisch o

Quelle: IAD, Projekt Mittelstand 4.0
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: .. »>»>1 HESSEN DIGITAL
Te C h n |SC h e U nte rstutz u n g Kompetenzzentrum fiir den I\/Iﬁelstand

Geférdert durch:
Mittelstand- @ ® | Bidesmneeun

Automatischer, hbhenverstellbarer Arbeitstisch  ogar @

\: < } ‘ Aamemen]
STATUS

Arbeitsplatz ist
eingerichtet und
bereit

Wenn notig konnen
Sie manuell eine
Komfortposition

abrufen

FERELRLEEEEL

Hierfir interagieren
Sie mit den
entsprechenden
Pfeiltasten

| === GESPEICHERTE ” AKTUELLE j

| === POSITION ABRUFEN POSITION SPEICHERN

Quelle: IAD, Projekt Mittelstand 4.0
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Fragen und Antworten

Welche Art von Arbeit wird es in Zukunft geben ?
Kreativ mit einem hohen Mal3 an Eigenverantwortung
Oder. Eng eingebunden in maschinelle Ablaufe

mit geringer Variation

Wie werden Menschen in Zukunft arbeiten?
Vernetzt, digital, flexibel und individuell
Kooperativ mit Maschinen/Robotern/Algorithmen

Worauf sollten wir uns fur die Zukunft vorbereiten?
Der Umgang mit vernetzten Technologien ist
nicht selbsterklarend - > Qualifizierungsbedarf steigt
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Prof. Dr.-Ing. Ralph Bruder

TU Darmstadt
Institut fur Arbeitswissenschaft

Petersenstrasse 30
64287 Darmstadt

Fon +49 (6151) 16 29 87
Fax +49 (6151) 16 27 98

bruder@iad.tu-darmstadt.de
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