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Hochschule
VUCA-Welt ) flir angewandtes

Management

Volatilitat » Geschwindigkeit, Umfang und Dynamik von Veranderungen werden grof3er,
Schwankungsbreite steigt

_ . * Vorhersehbarkeit und Vorhersagbarkeit von Themen und Ereignissen werden
Unsicherheit geringer
* Neues entsteht aus dem Nichts und kausale Zusammenhange werden unklarer

* Anzahl von Handlungsmoglichkeiten steigt, allerdings nehmen auch

Komplexitat widerspruchliche Interessen und Dilemmata zu

* Die Welt wird ,unscharf* — Rahmenbedingungen Voraussetzungen etc. werden
schwerer greifbar und Informationen sind auf mehreren Wegen interpretierbar

A Mehrdeutigkeit
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Fahigkeiten in der VUCA-Welt ) i angeviandies

Management

— Entwicklungen und Trends mit strategischer Voraussicht verfolgen

— Kontinuierliches Reflektieren, wie Entwicklungen in eigenen Kontext passen

— Vernetzung und Kooperation mit anderen, um Probleme kollektiv zu I6sen

— Relevante Informationen durch effektive Such- und Verarbeitungsstrategien
ermitteln

— Konzentriertes und fokussiertes Arbeiten

— Achtsamkeit

— Selbstvermarktung

— Veranderungsbereitschaft/ -kompetenz

— Digitale Kompetenz

— Lernkompetenzen
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Created by Freepik

Bewahrtes in Frage stellen
mit anderen gemeinsam lernen
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N Hochschule
Lernen als Schlisselkompetenz ) fiir angewandtes

Management
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70 = 20 -10 - Modell ) o e

Management

Lernen im Austausch
mit anderen

Formales Lernen
Lernen durch Erfahrungen

am Arbeitsplatz
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) ) Hochschule
Neue Rollen der Mitarbeitenden ) fiir angewandites

Management

— Festlegen von Lernstrategien
zum Erreichen der Lernziele

— Bestimmen von Lerninhalten,
-ort, -zeit und Lernformaten

— Selbst Entwicklungsfelder fur
momentane Aufgaben und
kommende Anforderungen
erkennen Gestalter

Initiator
VRN \ Motivator

S

Anwender

Eigene Starken, Schwachen
und Fahigkeiten kennen

— Wissen uber effektive
Anreize beim Lernen

— Effektiver Umgang mit
verschiedenen Lernformaten,
insbesondere digitale und soziale
Formate

— Umgang mit Hindernissen
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. . ; Hochschule
Konnen Mitarbeitende Lernen selbst ) Rﬂ;ﬁgggmggﬁzss
steuern?

© Mie Balawn / Comarned

IT-gestltztes Lernen

Motivation  arbeitsplatznah
Selbstverantwortung

Lernkompetenzen

Lernbereitschaft ~ bedarfsgerecht
Lernen managen

Sozialer Austausch

befahigen

€]
~PINC,,

A7 3 Searmpamban1993

“Take a course or something. Learning
at your own speed isn’t working out.”
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.. Hochschule
Individuelle Lernkompetenzen ) fir angewandtes

Management

Prozessuale Ansatze des Lernens

— Lernprozesse managen und organisieren (Bedarfsanalyse,
Zielbildung, Realisation, Transfer und Evaluation des
Lernprozesses)

— Kognitive und metakognitive Fahigkeiten

o

Dispositionale Ansatze des Lernens

— Einfluss individueller Merkmale des Lerners
— Motivationale, affektive und selbstbezogene Fahigkeiten
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. Hochschule
Studie — Lernkompetenzen von ) firangetendics
Mitarbeitern (LEKAF)

Deutschlandweite Befragung von 10.171 Mitarbeitende

Verteilung der schulischen Ausbildung

Verteilung Geschlechter

@ o

Altersgruppen 54% %

Abitur mittlerer Hauptschul- kein
Schulabschluss abschluss Schulabschluss

25%

36-50 48 %
Jahre 36 %
29%
27%
2%
4%

Verteilung der beruflichen Ausbildung

Hochschulabschluss Berufsausbildung keine

Sessmthaitder Exnertimitigen B stcrorobe (davon 2% mit Promotion) Berufsausbildung
in Deutschland
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Hochschule
Modell der Lernkompetenzen von ) firangetendics
Mitarbeitenden

Selbstreflexion individueller

Lernvoraussetzungen

Fahigkeiten, seinen individuellen

Lernbewusstsein kom petenzen i

Lernprozess zu steuern
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durchgefluhrt gefordert begleitet
. Hochschule Vodafone Prof. Dr. Michael Heister
fur angewandtes ‘ Stiftun Bundesinstitut P Forschen
Management Fi / Deutsch[ang fiir Berufsbildung B' BB > m‘?.’ﬂ gestalten
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Wollen — Die Selbstreflexion ) fiir angewandites

Management

- Lernen aus Freude - Lernen aus Notwendigkeit

Lernbereitschaft

78% der TN sind bereit, neue Dinge zu lernen.

Fur 63% der TN ist Lernen elementarer
Bestandteil ihrer Arbeit.

Hochschulabschluss Berufsausbildung keine Berufsausbildung
Einschatzung der eigenen Lernfahigkeiten
nach beruflichem Bildungsabschluss aufgeteilt
Ich habe die Fahigkeiten, die ich fiir das Lernen in meinem Beruf brauche. L er n b eW u S StS el n
80% . - s
= — Insgesamt mit 42% nicht hoch ausgepragt
o 69 %

— Jungere Mitarbeitende schatzen ihr
Lernbewusstsein zu hoch ein

Hochschulabschluss Berufsausbildung keine Berufsausbildung
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. . Hochschule
Wollen — Die Selbstreflexion ) fiir angewandtes

Management

2/3 mochten gern Verantwortung far ihr Lernen tibernenmen

Wahrnehmungsbediirfnis der eigenen Qualifizierung
nach Altersgruppen

AB E R - Ich geniefie es, wenn mich andere als qualifiziert wahrnehmen.

Ich mag es, dass ich Lob und Anerkennung bekomme,

41% brauchen etwas Druck von - wenn ich bei der Arbeit etwas gelernt habe.
auf3en, um zu lernen

87% finden extrinsische Anreize wie
Lob und Anerkennung fur
berufsbezogenes Lernen wichtig

unter 21 Jahre 21-35 Jahre 36-50 Jahre 51-60 Jahre tiber 60 Jahre
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B Hochschule
Konnen — Das Lernmanagement ) flir angewandtes

Management

Lernziele setzen: Nur 39% sind sich im Klaren dartber, was sie nach
einem Lernprozess kénnen und wissen moéchten.

Planung & Design: Nur 18% planen ihren Lernprozess und damit wie sie
lernen mochten

Es fallt mir schwer, das Lernen in meine Arbeitszeit zu integrieren

Durchhaltevermogen: nur 23% geben
ein hohes Durchhaltevermogen an

Lernprozess

Storanfalligkeit: 49% fallt der Einstieg
ins Lernen schwer

unter 21 Jahre 21-35 Jahre 36-50 Jahre 51-60 Jahre uiber 60 Jahre

Transfer des Gelernten in den Arbeitsprozess und Uben von neuem
Wissen: nur 27% schreiben sich hohe Fahigkeiten fiir den Transfer zu

Evaluation: Nur 29% geben an, ihren Lernprozess zu evaluieren
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. . . Hochschule
Durfen — Die Rahmenbedingungen ) fir angewandtes

Management

Wahrnehmung von Vielfalt und Beratung der Personalentwicklung

Nur 8% schatzen die Lernkultur im nach Altersgruppen

Unternehmen als gut oder sehr gut ein

Unsere Personalentwicklung hat ein vielfédltiges Angebot und berat bei der Auswahl.

— Nur bei 26% spielen Lernen und
Weiterbildung eine Rolle in persodnlichen

Mitarbeitergesprachen ] 1
— 38% schatzen die Selbstlernangebote

unter 21 Jahre 21-35 Jahre 36-50 Jahre 51-60 Jahre uber 60 Jahre

des Unternehmens als gut ein

© Vodafone Stiftung Deutschland

— Vielfalt und Beratung durch die Personalentwicklung bei der Auswahl der Angebote wird
eher gering bewertet (17%)

Nur 9% fihlen sich von ihrer Fihrungskraft gut oder sehr gut unterstitzt

— Ein Drittel (31%) geben an, dass ihre Fuhrungskraft ihnen den Ricken freihalt, wenn sie
lernen

— 36% erhalten Motivation und Unterstlitzung von der Fihrungskraft

— Anpassung der Aufgaben an neu erworbene Kompetenzen wird gering eingeschéatzt (18%)
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] Hochschule
Fazit fir angewandtes

Management

== \\oOllen

— Mitarbeitende wissen, dass sie lernen mussen und sind bereit selbstverantwortlich
zu lernen, aber fihlen sich v.a. durch extrinsische Anreize wie Lob motiviert

— Haufig fehlen Fahigkeiten den Lernprozess zu organisieren

— Werden keine Lernziele gesetzt, kann der Erfolg des Lernens nur schlecht
evaluiert werden

— Kenntnisse zum Umgang mit Stérungen und Motivationstiefs im Lernprozess
fehlen

— Lernkultur wird insgesamt eher schlecht bewertet
.~ — Lernen spielt noch zu selten eine Rolle in Mitarbeitergesprachen
N, — Es gibt gute Selbstlernangebote, aber Beratung und Unterstlitzung fehlen
' — Nur 1/3 der Mitarbeitenden fuhlt sich von der Fihrungskraft beim Lernen
- | unterstitzt (v.a. juingere)
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Lernkompetenzen analysieren & fordern

Mitarbeitende

Individuelle
Analyse zum

Reflektieren
eigener
Lernkompetenzen

23.11.2017

Personalentwicklung
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Hochschule
fur angewandtes

Management

Flihrungskrafte

Individuelle
Lernkompetenzen
gemeinsam

reflektieren,
,Hilfe zur
Selbsthilfe*
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Hochschule
fur angewandtes

Management

Kontakt

Dipl.-Psych. Denise Gramf3
Hochschule flur angewandtes Management
denise.gramss@fham.de

www.lekaf.de
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