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e Uberwiegend
physische
Gefahrdungen im Blick

* Wenige innovative
Gesundheitsprojekte
in der Ausbildung

* Notwendig: Forderung
von Kompetenzen

Projektfokus

Praventiver Psychische
Arbeits-und / * Belastungen
Gesundheits- 2 und
schutzinder | & Ressourcen

am
Arbeitsplatz

Aus- und
Fortbildung

=

Hohe Relevanz

Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastungen

Berilicksichtigung von
Ressourcen
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Projektziele

=  Erhebung und Beschreibung der betrieblichen

im\

Industrie-
4.0-

Kontext

= Nachhaltige Integration eines modernen Arbeits- und Gesundheitsschutzes
in die betriebliche Berufsausbildung und Aufstiegsfortbildung

Ressourcen- und Belastungskonstellation
= Entwicklung, Erprobung und Verbreitung von Konzepten
fir den betrieblichen Arbeits- und Gesundheitsschutz
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Arbeitsbezogene psychische Belastungen und Ressourcen

— Psychische Belastungen sind weniger greifbar als physische Belastungen.
— intersubjektive Unterschiede

e inder Wahrnehmung

e beiden kurzfristigen Auswirkungen

e bei den langfristigen Auswirkungen

Psychische Belastungen als objektiv beschreibbare Risikofaktoren, die sich aus
der Arbeitsaufgabe, -umgebung oder —organisation ergeben.

Psychische Ressourcen als objektiv beschreibbare Merkmale der Arbeit, die
(haufig) positiv wirken (oder negative Wirkungen abpuffern).



= INtAGt

Humankriterien (Ressourcen und Belastungen)

Je starker die menschliche Fahigkeit zu eigenstandigem, bewussten und flexiblem
Handeln in die Arbeit eingebracht werden kann, desto humaner im Sinne von ,dem
Menschen gerecht” sind die Arbeitsbedingungen. (Leitner in Oesterreich, 1999)

\—
Beispiele flir Ressourcen Beispiele flir Belastungen
*  Kommunikation und Kooperation Uberfordernde Dauerzustinde, z.B.
* Aufgabenvielfalt * Zeitdruck
* Durchschaubarkeit und Gestaltbarkeit * Monotonie
des Aufgabenzusammenhangs * Larm
° .. Behindernde Ereignisse, z.B.

* Unvollstandige Informationen
* Ungeeignete Arbeitsmittel
* Unterbrechungen
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Analysen mit dem ,KABA-Verfahren” El

Kontrastive Aufgabenanalyse!!
* Ursprung 90er Jahre — Aufgabenteilung von Mensch und Computer
* Bedingungsbezogene Fragestellung

* Expertenmethode: Beobachtungsinterview, theoriegeleitete
Erhebungsmethode

* Quantitative und qualitative Ergebnisse

* Anpassung der Operationalisierung an heutige Technologie

* Offenheit fiir weitere Phanomene jenseits der Humankriterien

1Dunckel, H. & Pleiss, C. (Hrsg.) (2007). Kontrastive Aufgabenanalyse. Grundlagen, Entwicklungen und Anwendungserfahrungen. Zurich: vdf. 7
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Konw:

Zeitspie.

Auftragsvielfalt

Informationszugang

Auftragsvielfalt

Die Auftrage der XXX-Montage
sind durch hohe Gleichférmig-
keit gekennzeichnet, auch wenn
viele unterschiedliche Varianten
gefertigt werden. Auftrage un-
terscheiden sich vor allem in der
Stlickzahl und damit in der Bear-
beitungsdauer sowie in gerin-
gem MalRe in der Abfolge von Ar-
beitseinheiten.
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Liste der Arbeitseinheiten:
Vorbereitung der Montage

1. Auswahl und AnstoRen eines Arbeitsauftrages
am PC - Klick im SAP Posteingang

2. Ggf. Umrusten der Flanschmontage und Pru-
feinrichtungen

Montage im One-Piece-Flow-Verfahren:

3. Gleitbuchse und Gleitlager in Gehause ein-
pressen und mit Leerdorn kontrollieren.
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Beispielergebnisse: Belastungen bei der Montage Q

motorische Erschwerungen

+
Haufig funktioniert die Sieber-|Es ist zu prifen, ob eine funk- . .

. - . kehr ichig | Telaiv | weniger | ugc -
kennung nicht korrekt, so dass |tionierende Sieberkennung | | wicntig | "™ | wichtig | wichtig | wichtig | | wiinscht
eine Fehlermeldung zum Ab- |angestrebt werden soll oder
bruch des Vorgangs fiihrt, ob-|darauf verzichtet werden|| X
wobhl korrekt (k)ein Sieb eingelegt | kann.
wurde.
informatorische Erschwerungen
Es gibt Probleme beim Scannen: | Kldrung und Beseitigung der . .

e . Ser | ichtig | "SI0 | weniger | uns uoet:
RegelmaRig muss es wiederholt | Ursache. wichtig 9| wichtig | wichti | wichtig | | winscht

werden. Es kommt sogar vor,
dass die entsprechende Nummer
per Hand eingegeben werden
muss. Dies fuhrt zu unnotigen
Zeitaufwand von etwa einer Mi-
nute.

Wahrend der Analyse trat dies
bei jedem zweiten Durchlauf auf. 9
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Die Verkniipfung mit beruflicher Aus- und Fortbildung

Integration eines modernen Arbeits- und Gesundheitsschutzes in die Berufsausbildung und

Aufstiegsfortbildung

Ergebnisse der Analysen

1. Anforderungs- und Belastungskonstellationen in
konkreten beruflichen Handlungssituationen

2. Arbeitsprozesse der beruflichen Handlungssituationen
sind mittel Arbeitsprozessanalysen! beschrieben

Lernformate fiir die berufliche Bildung

Lvgl. Knutzen et al. 2010, Becker & Spo6ttl 2008

Kompetenzentwicklung
von Auszubildenden und
Techniker*innen,
Meister*innen in Bezug
auf den Zusammenhang
von Arbeit und
Gesundheit

10
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Die Verkniipfung mit beruflicher Aus- und Fortbildung

* Forderung von eigenverantwortlichem, fachgerechtem sowie \
personlich durchdachtem Handeln

* Forderung der Erkenntnis, dass Technik gestaltbar und
gestaltungsbedurftig ist
* Bewusstsein schaffen fir Gefahrdungen
e Aufbau von Kenntnissen zu praventivem AuG und zu

Kompetenz-
entwicklung zu
praventivem AuG

Handlungsoptionen )
N \

ZIEL: Gestaltungsfahigkeit der Beschaftigten im Kontext von
Industrie 4.0 starken; Befahigung arbeitsbezogene Anforderungen
zu reflektieren und personlich durchdacht zu handeln J
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Die Verknlipfung mit beruflicher Aus- und Fortbildung

Identifikation und
Beschreibung von
Arbeitsprozessen

Digitalisierte
Arbeitsbedingungen

Belastende
Arbeitsbedingungen

Facharbeit

Lernformate

Anforderungs- und

Belastungskonstellationen

I

Entwicklung von
MaRBnahmen

Schulungen

%
. . . .
Lernsituationen (Y, ¥

Lern- und Arbeitsaufgaben

arbeitsprozessorientiert, projekt-
formig, ggf. lernorttibergreifend

aktives Lernen

authentische Aufgaben

fachliche, methodische und
soziale Kompetenzen

Bewaltigung beruflicher
Problemstellungen
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Die Verknupfung mit beruflicher Aus- und Fortbildung

. A iralh mactkaiiarbA RMacakhinan Aia i Aav b aca ~ind
Stérungsbehebung an * ' Berufliches Handlungsfeld:
der Montagelinie M 2 « * | Instandhalten (Instandsetzen/Reparieren) von Anlagen,
Systemen und Maschinen
Digitalisierte . | Berufe: Metro 20, IM 15, AM 15, WM 16, EBT 15, EAT 16,
Arbeitsbedingungen EGS 15

belastende Kriterien: Lernhaltigkeit, Komplexitat, Exemplarizitat

Arbeitsbedingungen : |

Facharbeit zentral erfasst. Zum Teil direkt ausgewertet und sichtbar
gemacht; Prozesszustande werden mit Auftragszielen
verknUpft

13
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Die VerknUpfung mit beruflicher Aus- und Fortbildung

Stérungsbehebung an
der Montagelinie M 2

Konnektivitat,
Echtzeitdaten
Haufige
Unterbrechungen

Instandhaltung

Lern- und Arbeitsaufgabe

Methoden-]

kompetenz

Fehler/Probleme analysieren und dokumentieren, Abwagung von
alternativen Vorgehensweisen, Zeitplanung, digitale Produktionstools,
Ressourcen und Belastungen wahrnehmen,

Wirkungen kennen, einordnen, mogliche Schritte einleiten

Sozial-
kompetenz

t 1 t |

mit Kolleg*innen und VG kommunizieren und kooperieren,
Informationen einholen und verstandlich weitergeben

Auftrag

vy ¥ ¥ v ¥ v 3§ v

Storungsbehebung mit syst. Dokumentation

Fach-
kompetenz

S T I I I I I I

Storungsarten fachlich systematisieren, fachgerecht
Storungsbehebungen durchfiihren, technische Unterlagen verstehen
und fachgerecht umsetzen, fachliche Kontrolle beim Wiederanfahren

des Produktionsablaufs

14



= INtAGt

Zwischenfazit und Ausblick

Die Verknlipfung arbeits- und
berufswissenschaftlicher Methoden
ist gelungen und ermadglicht die
Erfassung beruflicher
Anforderungen sowie psychischer
Belastungen und Ressourcen im
Kontext von Industrie 4.0.

Kompetenzorientierte Umsetzung
und Integration des Themenfelds
psychische Belastungen und
Ressourcen im Rahmen der
Standardberufsbildposition
,Sicherheit und Gesundheitsschutz”
ist moglich.

N

Dissemination durch strukturelle
Integration z.B. in Handlungshilfen
zu Ausbildungsordnungen
notwendig

Qualifizierung des
Ausbildungspersonals

Erweiterung des arbeitswissen-
schaftlichen Kenntnisstands zu
Anforderungs- und Belastungs-
konstellationen unter Bedingungen
der Digitalisierung
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Danke fur die Aufmerksamkeit!
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IG Metall Vorstand Universitat Bremen

Bildungs- und Qualifizierungspolitik Institut Technik und Bildung (ITB)
claudia.koring@igmetall.de fenzl@uni-bremen.de

www.projekt-intagt.de



