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Ausbildung im Wandel




Ausgangslage NETZWERK

Der digitale Wandel hat vielfaltige Einflisse auf den Ausbildungsmarkt
und die Praxis der Ausbildung

...und stellt ganz neue
Herausforderungen an die
Ausbilderinnen und Ausbilder.

Bildquelle: © NDABCREATIVITY - adobe.stock
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Digitalisierung in der Ausbildung bislang sehr &5 oRK
heterogen

Anteil der ausbildenden Unternehmen,
in Prozent

m sehr intensiv

m eher intensiv

® weniger intensiv
W gar nicht

Quelle: IW-Befragungim Rahmen des IW-Personalpanels bei 1.061 Unternehmen von Oktober bis Dezember 2019 (Risius & Seyda, 2020); https://netzwerkg40.de/de/mediathek
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https://netzwerkq40.de/de/mediathek/

Unternehmen wiinschen sich Unterstiitzung bei der & §"'""
Gestaltung der Ausbildung

Ausbildende Unternehmen (letzten 5 Jahre), in Prozent

Es sollten Weiterbildungsangebote fiir

17 14,1
Ausbilder geschaffen werden. /0 455 23,4 ’
Wir bendtigen Unterstitzung bei der Auswahl 133 309 313 245
von Ausbildungsinhalten. : ‘ : :
Wir benétigen Unterstiitzung bei der Einflihrung 12,7 27,5 36,5 YEW)

neuer digitaler Lehr- und Lernmethoden.

W Trifft voll und ganz zu W Trifft eher zu | Trifft eher nicht zu B Triff gar nicht zu

Quelle: IW-Personalpanel 2017
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Weiterbildungsbedarf besteht, aber Angebote fehlen &5/§"="“
Ausbildende Unternehmen (letzten 5 Jahre), in Prozent

Es fehlen passende Weiterbildungsangebote
flr unsere Ausbilder im Bereich digitaler
Fachkompetenzen.

Es fehlen passende Weiterbildungsangebote
flr unsere Ausbilder im Bereich digitaler
Lernmethoden.

Unsere Ausbilder haben Weiterbildungsbedarf
im Bereich digitaler Fachkompetenzen.

Unsere Ausbilder haben Weiterbildungsbedarf,
um digitale Lernmethoden in der Ausbildung 9,4 39,3 21,1 8,6
einsetzen zu kdnnen.

B Trifft zu M Trifft eher zu M Trifft eher nicht zu B Trifft nicht zu ™ Kann ich nicht beurteilen

Quelle: IW-Befragung im Rahmen des IW-Personalpanels bei 1.061 Unternehmen von Oktober bis Dezember 2019 (Risius & Seyda, 2020); https://netzwerkg40.de/de/mediathek/
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Herausforderungen flir die Ausbildung E T EWERK

Steigende Fachkrafteengpasse trotz/wegen Digitalisierung

Sehr heterogener Stand der Digitalisierung in der Ausbildung

Notwendige Anpassung von Ausbildungsprozessen an digitale
Veranderungen

« Fehlende Qualifizierungsangebote fir Ausbilderinnen und Ausbilder
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Es zeigen sich Handlungsbedarfe! aag

Berufsbildungspersonal ist gefordert, Ausbildungsprozesse an die
digitalen Veranderungen anzupassen

Hier setzt das Projekt

NETZWERK
4.0

an.

Bildquelle: Archivbild
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Projekt Netzwerk Q 4.0

Wer sind wir? Was machen wir?
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Das Team im Netzwerk Q 4.0
Wer sind wir?

GEFORDERT VOM

% Bundesministerium
fur Bildung
und Forschung
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NETZWERK
4.0

Institut der deutschen Wirtschaft
Bildungswerke der Wirtschaft
Alle Bundeslander sind abgedeckt

Wir beziehen relevante regionale Akteure
und potenzielle Projektpartner ein
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Die Partner im Netzwerk Q 4.0

Wer sind unsere Partner?

@ = L0UNGSWERK
Aus- und Forthildungs- e ades Wbt Wit ¢
zentrum Rostock

. BWHW Bildungswerk der

BILDUNGSWERK =) Wirtschaft gGmbH

4B WISIA

JIBWNRW i BILDUNGSWERK der Wintschaft

Sachsen-Anhalt

BW . TECHNISCHE
I% aununmgwmu» akademie bayern AKADEMIE
IM UNTERWFSFRGFRIFT F.¥.

NORD
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bbw Bildungswerk
der Wirlschaft in
Belin und Brandenburg

NETZWERK
4.0
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Was machen wir? gE4T%WERK

Ziel: Passgenaue Entwicklung und Implementierung von Weiterbildungsformaten fir eine flachendeckende

Qualifizierung des Berufsbildungspersonals. Das Projekt Netzwerk Q 4.0...

...evaluiert den regionalen und branchenspezifischen Bedarf.

...fuhrt Interviews bei Unternehmen durch.

...entwickelt daraus in Design-Thinking Workshops oder in Zukunftswerkstatten Prototypen der
Qualifizierung.

...blindelt Best-Practice-Beispiele der Bundeslander um einen bundesweiten Qualitatsstandard fir die
Qualifizierung des Berufsbildungspersonals zu schaffen.

...evaluiert kontinuierlich im Rahmen der Begleitforschung und publiziert die Ergebnisse
offentlichkeitswirksam.

e m———— A



Iteratives und bedarfsorientiertes Arbeiten macht
unser Projekt aus

Bedarfe ermitteln & .ﬂ
Probleme verstehen

Q Monitoring &
Evaluation

Vision & Ziele
Netzwerk Q 4.0

Durchfiihrung &
Erprobungvon

QAs
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Mehr Infos zum Projekt Gag

https://netzwerkg40.de/ https://bit.ly/3fcjTuu

NEAT%WERK PROJEKT  PARTNER  ANGEBOT  AKTUELLES  MEDIATHEK  KONTAKT 0 .

ERKLARVIDEO / 2:30 MIN

AUSBILDEN IM DIGITALEN WANDEL WAS IST DAS NETZWERK
Q4.0?

Kurz und anschaulich: Erfahren

Sie in diesem Video, wie das
NETZWERK Q 4.0 zur

Qualifizierung des

WILLKOMMEN IM NETZWERK Q 4.0 Berufsbildungspersonals

beitragt.
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Welche Kompetenzen fehlen Ausbilderinnen und & g VERK
Ausbildern?

Teamfahlgken

mr athle Denken

4 von 5 Unternehmen erwarten,
dass im Zuge der Digitalisierung .
auch die Kompetenzanforderungen nunixatio
an die Mitarbeitenden wachsen : ,VOrb"s:,unktwn‘ - :.'wmgz.onsfah.gken ‘"d,l;’ﬁv*élt
werden! N T k TID

,,,,,

...und welche
Kompetenzen fehlen .
Ausbilderinnen und | : : 4y 283 e

Ausbildern im digitalen g d | :
Wandel?

Studie erscheint im Herbst 2020
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Designbasierte Gestaltungsansatze
(Design Thinking)

= Radikale Nutzerorientierung
= Agiler, iterativer Prozess

= Freisetzung kreativer Potenziale
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Was ist Design Thinking? NETZWERK

Urspringlich: Kreativmethode aus den USA zur Entwicklung von e ;
Produkten und Dienstleistungen R

Heute: Design Thinking ist Methode, Mindset UND Innovationskultur...

... vor allem dann, wenn Probleme komplex sind und ganzheitliche und nutzernahe L6sungen
gefragt sind

Design Thinking ist ein iterativer Prozess, der Kreativitat und Out-of-the-box-thinking fordert

ScnooL of TS
In Deutschland wird Design Thinking seit 2007 vom HPI g&afiis T:“"K'"" weitergetragen
Hasso-Plattner-Institut
Universitat Potsdam
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Design Thinking im Netzwerk Q 4.0 NETZWERK

=  Empathieaufbau
=  Formulierung einer Design
Challenge

Entwickeln von Ideen zur Losung der
Probleme in einem heterogenen Team.

TN

Problem Empathie Perspgktlve Ideen finden Prototypen
verstehen aufbauen zuspitzen entwickeln

v

Besuche und Interviews mit den Unternehmen der Region zur ldentifikation \

der Probleme und Bediirfnisse der Ausbilder. »Bauen”von Prototypen
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Methodik im Netzwerk Q 4.0

223
Prasenztraining

(Regionale)
Workshops

Online Training Transfer

Webbasierte
Lernmodule

Methodenkoffer &
Anwendung von
Tools
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NETZWERK
&4.0

[ ? ]
®
-
Supervision/
Beratung
Begleitung durch

das IW
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Mehrwert von Design Thinking Qao

* ‘mlu

Radikale Nutzerorientierung Agiler, iterativer Prozess Freisetzung kreativer Potenziale

Bildquellen: Pixabay, Pexels
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Radikale Nutzerorientierung NETZWERK
Kontinuierliches Einbeziehen der Zielgruppe/Nutzer

Interviewfiihrung mit relevanten Nutzern zur Identifikation von
Bedurfnissen und Hypothesenbildung

Passgenaue, bedlrfnisorientierte Entwicklung von Prototypen fiir die
Nutzer

Testen der Ergebnisse am Nutzer und Einholen von Feedback

Einbeziehen der Nutzergruppe fihrt zu mehr Akzeptanz und Identifikation!
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Agiler, iterativer Prozess gl te

Bildquelle: https://envoc.com/think/what-is-agile-this-is-agile-made-simple
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Personas

PERSONA — Typ A

O profil

Name Manfred B.
Alter 50 Jahre

FRITUTLUNYEIRE  Traditionsbetrieb mit Schwerpunkt Mechanik

Hobbies/Interessen FuRball, Radfahren, Wandern

Persénlichkeit Bodenstandig, packt gerne an, ist gesellig und kommunikativ

Verheiratet, zwei Kinder

2 Bediirfnisse / Sorgen /Herausforderungen '
Hohes Bediirfnis nach Sicherheit und einen hohen Qualitatsanspruch

braucht Uberblick und Orientierung,

(kann ich das tiberhaupt?) Wie soll ich das denn machen? und wohin fiihrt das Ganze?

mit maglichst wenig Aufwand und wenig finanziellen Mitteln etwas aufbauen, bzw. einen Anfang machen

alles unter einen Hut bekommen

© Ziele / Wiinsche (’
Unterstiitzung bei der Organisation/ Durchfithrung der Ausbildung und @,

bei der Kommunikation mit den Azubis
Azubis motivieren und gut ausgebildete Fachkrifte fiir die Zukunft des Unternehmen sichern.

Aktivierung

Keum (1-2) hen (3-4)
Ziemlich (5-6) | Setr (7.8)
e Innovati
@ T
‘ Ausstattung,
it BewuBtsein,

| Corona
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Fazit und Key Learnings
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: NETZWERK
Fazit | | 4.0

Der digitale Wandel stellt ganz neue Herausforderungen an die Ausbilderinnen und Ausbilder.

Das Netzwerk Q 4.0 entwickelt passgenaue Weiterbildungsformate fiir eine flachendeckende
Qualifizierung des Berufsbildungspersonals.

Um ,gute” Losungen zu entwickeln, braucht es eine gezielte Diagnose und ein Verstandnis des
,Problems*,

Iterationen fordern eine kontinuierliche Nutzerorientierung und Verbesserung der Lésungen auf Basis
von Evaluationen und Austausch mit der Zielgruppe.
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Fragen & Diskussion
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Fragen zur Diskussion Gag

= Was sind aus lhrer Sicht die grofSten Herausforderungen fir die
Ausbilderinnen und Ausbilder in der digitalisierten Arbeitswelt?

= |[nwiefern nutzen Sie in lhrer eigenen Arbeit agile Arbeitsmethoden?

= Welche Bedeutung haben Nutzer in Ihrer Arbeit?
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. NETZWERK
Herzlichen Dank 4.0

und Forschung netzwerkq40.de



