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1 Auftragsorientiertes Lernen: Grundannahmen

 Verzahnung von Theorie und Praxis durch ,Lernen im und am
Kundenauftrag® (sander2003); ,Lernen im Arbeitsprozess” (vl

Howe/ Knutzen 2007) SOWI€ ,auftragsorientiertes Lernen®(agi. stratenwerth
1991).

 Lernen entlang des Kundenauftrags bedeutet: Das
didaktische Setting wird durch die (Kunden-)Auftrage
vorgegeben.

« Kundenauftrag bildet die Basis fir den Kompetenzerwerb.

* Theoretische Inhalte und offene Fragestellungen werden
unmittelbar aus der Praxis abgeleitet (z.B. konkreter Auftrag,
konkreter Arbeitsschritt innerhalb des Arbeits- und
Geschaftsprozesses).
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1 Auftragsorientiertes Lernen: Grundannahmen

e Ausrichtung der Lernprozesse auf den Kundenauftrag und die
entsprechenden Arbeits- und Geschéaftsprozesse:

— Lernprozesse sind gekennzeichnet durch eine hohe Praxis- und
Handlungsorientierung.

— Analyse der Arbeits- und Geschaftsprozesse und ,Zerlegung” in
individualisierte Arbeits- und Lernaufgaben (,Sequenzierung des
Arbeitsprozesses in Arbeitsschritte” (Becker 2008, S. 11); didaktische
Aufbereitung).

— Lernen in vollstandigen Handlungen: Die Einbindung vom Anfang
(Produktidee & Akquise) bis zum Ende (Fertigstellung und Auslieferung)
ermdglicht Befahigung zur selbststandigen Planung, Durchfiihrung und
Kontrolle ganzheitlicher Arbeitsaufgaben und verstarktes Denken in
Zusammenhangen und Arbeitsprozesswissen.

— ,Das Potenzial des Arbeitsplatzes als Ort des selbst gesteuerten Lernens

starker fur Lernprozesse bzw. Kompetenzentwicklung nutzen“(Bauer/ Koring/
R6ben/ Schnittger 2007, S. 5; Dehnbostel/ Nowak 2000; Illeris 2003).
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2 Auftragsorientiertes Lernen in Produktionsschulen:
Standortbestimmung Forschung

Lehr-Lernforschung zu Produktionsschulen: Wiemann 1978,
Arbeitsgemeinschaft Produktionsschulen 1992; Greinert/
Wiemann 1993; Koch 2002.

Produktionsschulen: berufspadagogische Domane > ABER: als
Arbeits- und Forschungsfelder der Berufspadagogik bzw.
Berufsbildungsforschung eher ,Schattendasein®.

In den 2000er Jahren: responsive Begleitforschung; Evaluationen
von Landesprogrammen als Auftragsforschung.

Keine Grundlagenforschung zu Lehr-Lernprozessen in
Produktionsschulen.

Bunte Vielfalt an padagogischer Praxis: Versuch, die Didaktik
der betrieblichen Lernens mit einer beruflichen Forderpadagogik
ZU verbinden.
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2 Auftragsorientiertes Lernen in Produktionsschulen:
Standortbestimmung Praxis

« Kundenauftrage = Impulse flr die Arbeits- und Lernprozesse
und somit fr die Kompetenzentwicklung der jungen
Menschen.

« Uberprufung und Verdeutlichung des Kenntniszuwachses
anhand konkreter Arbeitsschritte innerhalb des Arbeits- und
Geschaftsprozesses.

 Bewahrung in realen, an betrieblichen Prozessen und Ablaufen
orientierten Zusammenhangen (vs. traditionelle Schule mit

Jprekarem Gebrauchswert* und ,latenter Kiunstlichkeit")
(Rauschenbach 2004, S. 7).

 Aufbau von Wissensstrukturen und Kompetenzen
konzentriert sich von Anfang an auf die Wiederverwendung des
Gelernten in neuartigen Situationen.
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2 Auftragsorientiertes Lernen in Produktionsschulen:
Standortbestimmung Praxis

,Produktion statt Simulation*! Ernsthafte Auftrage fur reale
Kunden: keine ,Bastelarbeit.

Arbeits- und Lernalltag einer Produktionsschule wird in
betriebsahnlichen Strukturen organisiert; Produktion ist Ziel
und gleichzeitig Mittel.

Marktorientierung bedeutet: fur den Verkauf produzieren bzw.
eine Dienstleistung erbringen > Herausforderung: Akquise von
Auftragen und Einbettung in regionale Wirtschaftsbezige.

Abwechslungsreiche Auftrage akquirieren; keine Monotonie in den
Arbeitsablaufen, kein strenges Termingeschaft, keine langwierige
Serienproduktionen; mitunter auch Auftrage, die rasche/
unmittelbare Erfolgserlebnisse verschaffen.

Ganzheitliches Lernmodell: ,zirkularer Gedanken- und
Handlungskreis von Planung, Auswertung und Bewertung der
Arbeit” wiemann 1992, s. 69 1.).
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Das Modell der ,vollstandigen Handlung®
und Auftragsorientierung nach Sander

Auitragsauswertung

Inbetriebnahme b B
Ubergabe  § T 4. Ausfihren

g 1. Informieren - Auftragsakquisition

6. Bewerten
P = 2 Planen
Auftrags- und ;

Auftragsplanung

|
Prozessorientierung | g

i
i
i

5. Kontrollieren qr Entscl’;eiden

Auftragsdurchfthrung

AGBFN, 18.11.2016
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Das Modell der ,,vollstandigen Handlung in Produktionsschulen®

Kundenauftrage in betriebsahnlichen Strukturen mit dem Fokus:
Kompetenzentwicklung der jungen Menschen in Produktionsschulen

e

FEERITEE ST il 1. Informieren L Alftragsakquisition

- T s
Kundenurteil -
- 6. Bewerten - '
Auitragsauswertung

Kunden-

auftrag Entscheidung: lern- und

twicklungsforderlicher Auftrag?
‘, = Konh'ollteren S Entscheide wicklungsforderlicher Auftrag

Sequenzierung/ didaktische
Ab hI Rend : w .
Inbetllebnahme SEHIERENES o Aufbereitung/ Individualisierung
Selbstkontrolle .
Ubergabe 4. Ausfihren

Endkontrolle
o Selbstkontrolle/ Kontrolle

Auftragsdurchflhrung E

Sander 2003, S. 51 [eigene Erganzungen]
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3 Auftragsorientiertes Lernen in Produktionsschulen:
Herausforderungen

* Nicht jeder Kundenauftrag ist lern- und entwicklungsforderlich.

 Lernen im und am Kundenauftrag: Potenziale werden selten oder
oft ungenigend genutzt.

 Reale Arbeitsaufgaben muissen als Lerngelegenheit genutzt
werden, ansonsten fehlt eine lernhaltige Problemstellung des
Arbeitsprozesses.

 Reale Arbeitsauftrage mussen starker systematisch aufbereitet
werden, um bei den Lernenden praktisches Erfahrungswissen
und Theoriewissen zu verbinden und dadurch zugleich den
Erwerb von berufsbezogenen und fachubergreifenden
Kompetenzen zu ermdoglichen.
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3 Auftragsorientiertes Lernen in Produktionsschulen:
Herausforderungen

* Lernprozesse verlaufen — je nach Auftragsstruktur, Zeit und

Arbeitsdruck sowie dem ,padagogischen Geschick" — eher
,zufallig®.

e Einbeziehung in Arbeits- und Geschaftsprozesse: mitunter nur
partiell.

» Ganzheitlichkeit des Kundenauftrags — in seinen Phasen:
Akquisition, Planung, Durchflhrung, Inbetriebnahme/ Ubergabe

und Auswertung — bleibt (im Werkstattalltag) als Lernchance
oftmals ungenutzt.
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4 Chancen

Auftragsorientiertes Lernen In
Produktionsschulen:

Beispiele (aus) einer gelingenden Praxis
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Analyse der Arbeitsprozesse & ldentifizierung
von Potentialen zur Kompetenzentwicklung

Individualisierte Arbeits- und Lernaufgaben zur Entwicklung von Personalkompetenzen

Personal
kompetenz

= Individualisierte Arbeits- und Lernaufgaben zur Entwicklung von Sozialkompetenzen
T 3

N o
5 g

X7

(@)}

©

= Annahme #» Planung  #» Durchfihrung #» Abschluss
<

S SR N SR AN S AN SRS S

Fach-
kompetenz

Individualisierte Arbeits- und Lernaufgaben zur Entwicklung von Fachkompetenzen
Howe / Knutzen 2007, S. 35 [eigene Ergdnzungen]
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Priufraster zur ,kundenauftragsbezogenen Kompetenzentwicklung“ in Produktionsschulen

Kundenauftrag
‘ Prifauftrag: lern- und entwicklungsférderlich?

Analyse der Arbeits- und Geschaftsprozesse + Sequenzierung in Arbeitsschritte

l Identifizierung von Potentialen zur Kompetenzentwicklung
in den einzelnen Teilprozessen/ Arbeitsschritten
Welche Kompetenzen kénnen entwickelt werden?

Welche Voraussetzung(en) miissen die Lernenden mitbringen,
um die Anforderung bewadltigen zu kénnen?

Welche Voraussetzungen bringen die Lernenden bereits mit?

Gestaltung von Lehr-Lernprozessen:
Individualisierte Lern- und Arbeitsaufgaben

' Jeweils nach den einzelnen Teilprozessen (nicht erst nach Auslieferung des Kundenauftrags):
Reflexion der Lehr-Lernprozesse
Feedbackkultur; kompetenzbasierte Riickmeldungen

Eigene Darstellung: Gentner / Meier (2016)
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AGBFN, 18.11.2016

, Didaktisierungswand*
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Angebol - Auftrag Nr.: Happmann Stlhunl-Lié_ag"' >

" h (nach barung ) Produktfh

), Skizze / i, Fotos, Notizen, Kundenwinsche 5

Verteilung der Aufgaben (wer macht was mit welchen Maschinen)

7:1‘( das Produkt den Anforderungen (Mafle, Farbe etc. Abglelch mit Angeboi

evtl. Montage vor Ort ( ordentliches Auftreten )

liche Anderungen wihrend der

Mit freundlicher Genehmigung aus der Praxis der © Produktionsschule Unna (2016)
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Flachmaterial S17

Lasernschnito

Kurzbeschreibung der Fertigung

Bohlen besaumen, auf Breite sagen, abrichten, hobeln, anfasen,
schleifen 35x42x600

Sagen an der Bandsage Flachmaterial 5x40x42

n der abgewickelten Linge, anreiRen nach Skizze (Tafel), kérnen

bohren, entgraten, anpassen an die Kontur beim SchweiRen
AnschweiBen der Platte an das rechte und linke Bauteil

Anschrauben der Leisten mit Schrauben 5x35

Lerninhalt — Maschinenbedienung, Materialeigenschaften (Unterschiede), Fertigung auf MaB,
Teamarbeit, Sozialverhalten, Planung von Abliufen

Mit freundlicher Genehmigung aus der Praxis der © Produktionsschule Unna (2016)
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