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Arbeitnehmer mit 
Grundbildungsbedarf

Arbeitnehmer mit 
Migrationshintergrund

• Verbesserung der Erwerbs-
und Sozialchancen

• Steigerung der Effektivität 
der Arbeitnehmer 

Entwicklung, Erprobung & Implementierung

Grundbildungskonzepte
für Betriebe

arbeitsprozessorientiert betriebsspezifisch

sektorspezifisch
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Konzepte, 
Materialien & 

Strategien 
spezifizieren & 
strukturieren

Theorien & Produkte 
weiterentwickeln

Konzepte erproben, 
evaluieren & 
auswerten

Design entwickeln

DBR



Grundlagen
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Sektoranalyse

Arbeitsprozessanalyse

Materialanalyse

Sektoranalyse

Interviews 
• Arbeitgeberverband Metall 
• Arbeitsagentur NRW
• Bundesarbeitgeberverband der Personaldienstleister
• DGB – Bereich Bildung, Qualifikation & Forschung
• IHK Dortmund, Bereich berufliche Weiterbildung
• Jobcenter Dortmund 
• Randstad – Arbeitsmarktpolitik & Niederlassung DO
• Wirtschaftsförderung Dortmund 

Online Stellenportale
• Joboerse.Arbeitsagentur
• jobscout 24
• monster
• stepstone

Helfer/-in 
Elektro

6%

Helfer/-in 
Küche

7%

Helfer/-in 
Reinigung

14%

Helfer/-in 
Produktion

40%

Helfer/-in 
Lagerwirtschaft/Tr

Zielsetzung:
• Branchen
• Unternehmen
• Arbeitsplätze
• Arbeitsanforderungen
• ….



Grundlagen
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Sektoranalyse

Arbeitsprozessanalyse

Materialanalyse

Arbeitsprozessanalyse



Grundlagen
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Sektoranalyse

Arbeitsprozessanalyse

MaterialanalyseMaterialanalyse

Sammlung:
Best-Practice Beispiele



Leit l inien der Dortmunder Grundbildung
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Analyse

Planung

Durchführung

Bewertung

Vollständige 
Handlung

• Schriftgröße
• Einfache Satzstruktur
• Kontextsensitive Hilfe
• Erklärende Bilder, Grafiken etc.

Leichte 
Sprache

• Vielfältige Darstellungsweisen
• Vielfältige Handlungs- und Ausdrucksformen
• Vielfältige Beteiligungsmöglichkeiten

Universal 
Design for
Learning

Konstruktion 
mit 

Instruktion
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Hybrides Lernangebot



Arbeitsprozessorientiertes Lernmodul

Lese- & Schreibanlässe
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Erprobung
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• Schulung über 6 Wochen á 2h
• 13 Personen
• Kompetenzstand Pre/Post
• Testinstrument: DoKoTrain (GER)
• Lesen, Schreiben, technisch 

visuelle Kommunikation
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Tendenziell ist eine Verbesserung 
erkennbar 



Grundbi ldung in  Unternehmen –
eine Weiterbi ldungsinnovat ion?!
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VORTEIL KOMPATIBILITÄT KOMPLEXITÄT SICHTBARKEIT TESTBARKEIT

Fachkräftemangel 
reduzieren

Widerspruch zum 
Selbstverständnis

Kommunikation in 
Bezug auf 
Grundbildung

Tabuisierte 
Themen

Erfahrungswissen 
heben

Qualitäts-
verbesserung

Weiterbildung  für
qualifizierte MA

Kaum Schulungs-
erfahrung für
Geringqualifizierte

Unkenntnis des 
Phänomens

Beitrag zum Quali-
tätsmanagement

Flexibilisierung Störung betrieb-
licher Abläufe

Schaffung von 
Lern(-frei)räumen 

Geringe 
Bereitschaft das 
Thema anzugehen

Standardisierung 
Arbeitsprozesse

(Arbeits-) 
Zufriedenheit

Einarbeitung 
mündlich;
4-Stufen-Methode

Arbeits- und 
Schichtpläne

Flexibilisierung -
Job-Rotation

Prestigegewinn Arbeitsplatz 
ungeeignet

Ungeeignete 
Infrastruktur



Vielen Dank!

www.DoQ-Projekt.de
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