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Projekt BaSeTalLK D

Biographiearbeit in Senioreneinrichtungen mit Tablet-Unterstitzung zur Verbesserung der
Lebensqualitat und Kommunikation

e 2019-2022

Forschungsfragen:

1. Kann mit einer Tablet-gestutzten Biographiearbeit die Lebensqualitat von Senioren:innen
in Pflegeeinrichtungen, im Sinne erhohter sozialer und kommunikativer Teilhabe sowie
Depressionspravention, gesteigert werden?
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Gliederung

Theoretischer Hintergrund
Tablet-gestlitzte Intervention
Ergebnisse

Diskussion & Ausblick

el A
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Vollstationdre Betreuung im Alter base] talk}

e 20% der 4,1 Millionen
Pflegebedurftigen werden 2019
vollstationar in Heimen betreut

— Davon sind 92% >65 Jahre alt

(Statistisches Bundesamt, 2021)

Pflegequote nach Altersgruppen 2019
Anteil an der jeweiligen Bevolkerungsgruppe in %
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Folgen fur institutionalisierte altere Menschen

e Eingeschranktes psychologisches Wohlbefinden: Mehr als 50% leiden unter emotionaler
wie sozialer Einsamkeit (prageset et al., 2011; Luanaigh & Lawlor, 2008)

e Grunde:
— Mangel an sinnerfillten Beziehungen (roos & Malan, 2012)
— Fehlende soziale Unterstlitzung (kaister, 2006)
— Verlust von Lebenssinn bzw. verandertes Identitatserleben (saunders & Heliker, 2008)
— zunehmende Multimorbiditat (Lindenberger et al., 2010)
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Folgen fur institutionalisierte altere Menschen

Slnsamkelt & . Belegter Zusammenhang zwischen

dementielle Einsamkeit und dementiellen Erkrankungen
Erkrankungen (Luanaigh & Lawlor, 2008)

» Bei institutionalisierten Personen
Pravalenzrate flr depressive

Symptome bei ca. 50% (Mayer &
Baltes, 1999)

Hauptpradiktoren
fur depressive
Symptome

« Haufig: korperliche

Folgen von Erkrankungen chronischem
Depressionen im Verlauf (Bshm et al., 2009) und
Alter erhdhter Mortalitatsrate

(Freudenstein et al., 2001)
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Biographiearbeit D

e Steigerung von Lebensqualitat (LQ) und psychologischem Wohlbefinden (siimlinger et al., 1996)

e Stimulation von ldentitatsentwicklungsprozessen sowie Selbstwertgefiihl im
interpersonellen Austausch (Moser, 2000; Ruhland, 2006)

e Zunahme sozialer Beziehungen (Gereben & Kopinitsch-Berger, 1998)

Im Alter: hohe Bedeutung fiir den Umgang mit dem Alter-Werden bzw. Alt-Sein
- Gehort zu Qualitatsmerkmalen moderner Altenpflege (Specht-Tomann, 2009)

Aber:
- Fachkraftemangel

- Einsatz meist bei Demenz, nicht bei Menschen mit keinen bis leichten kognitiven
Einschrankungen
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Design BaSeTalK

1. Arbeitsphase: Iterative Entwicklung

Fokusgruppe Uberarbeitung
-
- =
2 BW, 2 EE, 3WM Weiterentwicklung

Nutzerzentrierte agiler Entwicklungsprozess (Cohn, 2009)
BW=Bewohner:innen, EE=Ehrenamtliche,
WM=Wissenschaftliche Mitarbeitende
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2. Arbeitsphase: Evaluation

e Vortest-Nachtest-Design mit Follow-up nach
drei Monaten

 Wochentliche Gesprache von ca. 60 Min. tber

12 Wochen

 Moderation durch geschulte Ehrenamtliche

Einzelangebot Gruppenangebot
BaSeTalK- Einzelgesprache BaSeTalK- Gruppengesprache
Schulung Schulung
Januar, Februar Februar - Mai Juni Juni - September

Ablauf Evaluation



BaSeTalLK-App

Startseite W

Wohin soll die Reise gehen?

Standort ,,Garten”

#Wandern #Hohepunkt #Natur

Fluss

#Lebensort #Lebenslauf #Freizeit

Wald

#Vorrat #Vergessen #Jahreszeiten #Feste #Lebensraum

Garten

# Wachsen #Projekte #Entspannung

Startseite der App
*  Wem oder was haben Sie beim
Wachsen zugesehen?

*  Woran sind Sie gewachsen? 10 i Sl
* Was waren wichtige Entwicklungen :

in lhrem Leben?

5 ",« ‘i':.,
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Ablauf Intervention

«

// \l // R I/,— -\l /- T /-\ lllllll
------- \,/"----.-.-n..uc _/'"""""""".\T,/'"""""""""\ 5 TLLL L /p
EE startet BW EE teilt die Gesprach EE beendet
eine Video-  schaltet Oberflache mithilfe der  die Video-
konferenz sich hinzu der App App konferenz

EE: Ehrenamtlich Engagierte BW: Bewohner:innen
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EE fullt das
Protokoll
aus

Nachgésprz'a'ch
mit
Mitarbeitenden



Aktuelle Umsetzung

e Durchfuhrung per Videokonferenz
e Ehrenamtliche wurden technisch & inhaltlich geschult

Ansicht fiir die Bewohner:innen: Ansicht flr die Ehrenamtlichen:
oben das Bild des Gegenlibers, unten die Ansicht ein iPad zum Teilen des Bildschirms, ein Laptop zum
der App Teilen des Videos
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Evaluation der App

* Primares Outcome: LQ & Depression

* Qualitative Evaluation
* Leitfadengestlitzte Interviews post-Intervention
 Umfang: 20 — 60 Minuten
e Auswertung nach der Zusammenfassenden Inhaltsanalyse nach Mayring (2015)
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Teilnehmende

Tab. 1: Ubersicht demographische Daten der Teilnehmenden

Einzelintervention Gruppenintervention

EE BW EE 1G KG

- 4(39;,10) - 4(49) - 8(59;30) - 13(99;4 ) - 12(69;60)

- Alter: 66 —75 - Alter: 64 -94 - Alter: 66 -75 - Alter: 64 -96 - Alter: 60-94

- MW:69,7;SD:3,8 - MW:77,7,SD: 14,1 - MW: 70,6; SD: 3,7 - MW: 80,8; SD: 10,6 - MW:81,3;SD 10,5
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Ergebnisse Fokusgruppen

,Ahm fiir mich war das eben interessant und neu. Ich
habe ja noch nie etwas mit dem Tablet zu tun gehabt.
(lacht) Und ich fande es sehr schén, dass ich meine
Partnerin auch sehen konnte beim Gesprdch.” (BW, 94)

,Flir die Gesprdche war meiner Meinung
nach die Bilder (...) hilfreich. Weil die Bilder
l6sen etwas aus (...) der Sonnenuntergang
Tab. 2: Codesystem qual. Inhaltsanalyse- °n und Ankerzitaten am Meer, das I6st Erinnerungen aus. Und
um Erinnerungen geht es ja auch.” (EE, 68)

« App als multimodale
Technik * Technik als Herausforderung StFi)rF:mIation

* Vertraute Atmosphare

Inhalt +  Beziehung zu EE « App als Moderationshilfe

Wirkung Perspektivwechsel

* Positive Bewertun
Gesamtbewertung &
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Ergebnisse Fokusgruppen

,Wie gesagt, [Gesprdchspartnerin] ist eine sehr
angenehme  Gesprdchspartnerin.  Wir  haben, in
Anflihrungsstrichen (lacht), die App abgearbeitet jeweils.
Und da ist auch viel Privates noch eingeflossen. Ahm es
war einfach angenehm, es war schén, es war irgendwie

vertraut.” (BW, 68)

Ankerzitaten

Technik

»Ihre Apps sind super. Die war eine ideale Einleitung, um
in ein Gesprdch zu kommen. (..) wir haben uns ja
liberhaupt nicht gekannt. Wir kommen von ganz
unterschiedlichen dhm Erfahrungen dhm in jeglicher
Beziehung (...). Und trotzdem, wir sind da in ein super
Gesprdch reingekommen, was ich mir am Anfang nicht
habe vorstellen kbnnen.” (EE, 75)

Techr.. Is Herausforderung

Ap” _.multimodale Stimulation

Inhalt

Vertraute Atmosphare
Beziehung zu EE

App als Moderationshilfe

Wirkung

Perspektivwechsel

Gesamtbewertung

Positive Bewertung
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Ergebnisse Fokusgruppen

Tab. 2: Codesystem qual. Inhaltsanalyse mit Beispielen und Ankerzitaten

Technik * Technik als Herausforderung

App als multimodale Stimulation

* Vertraute Atmosphare

Inhalt . * App als Moderationshilfe
* Beziehungzu EE PP
. * Perspektivwechsel
Wirkung P
e Poc*” sewertung »Also wir haben gegenseitig haben wir uns,
Gesamtbewertung also im wahrsten Sinn des Wortes,

U: ,Das heifst, da haben Sie dann auch viel so

befruchtet mit neuen Ideen, mit neuen

mitgenommen aufgrund von diesem gegenseitigen
Austausch auch.”

B: ,Ja ja, natiirlich. So dass ich meine Gedanken oft auch

korrigiert habe. Ich denke ,Kuck mal an, es ist so und sie

ha_tj_a recht’” (BW, 94) amunikation
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Denkweisen. Und das war sehr gut. War
wirklich sehr gut. Hdtte ich mir vorher nie

vorstellen kénnen, dass da so was passiert.”
(EE, 75)



Ergebnisse Fokusgruppen

Tab. 2: Codesystem qual. Inhaltsanalyse mit Beispielen und Ankerzitaten

Technik * Technik als Herausforderung

App als multimodale Stimulation

* Vertraute Atmosphare

Inhalt . * App als Moderationshilfe
* Beziehungzu EE PP
: * Perspektivwechsel
Wirkung P
Gesamtbewertung * Positive Bewertung ,Also es hat uns beiden (...), es hat uns

beiden sehr gutgetan. Und wieso und

,Es war eine sehr schone Zeit. Ich hatte auch Gliick mit
[Gespréichspartnerin], sie war mir von Anfang an
sympathisch und ich bedauer sehr, dass die Zeit vorbei
ist.” (BW, 68)
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warum das funktioniert hat, weifs ich nicht.
Ich bin kein Psychologe und also ich fiir mich
war das vollig lberraschend. Aber es war
gut, es war wirklich gut.” (EE, 75)



Fazit & Ausblick D

e Zielgruppe hat sich auf die MalBnahme eingelassen

e Ehrenamtlich Engagierte sind in der Lage nach einer Schulung Biographiearbeit
durchzufihren (vgl. Allen et al., 2014)

e Hohe Adharenzrate
e Uberwiegend Positive Bewertung von Technik und Inhalt
e Stimulation von Entwicklungspotentialen

Was folgt:

— ausfuhrliche Auswertung der qualitativen Daten
- Auswertung der quantitativen Daten

- Verstetigung durch Schulungen
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Dank an alle Teilnehmenden
und Kooperationspartner:innen

basel talk}

Praxiskooperationen

.,
DIGITAL® %
FreiwilligenAgentur BOTSCHAFTERINNEN
Regensbur L BOTSCHAFTER

STADT @

REGENSBURG
Evangelisches
Alten-und Seniorenamt der Freiwilligenagentur — it - AWO
— aritas
Pflegeheim Stadt Regensburg Regensburg g ) Gerontopsychiatrische Altenzentrum i i fariium
j A fur Medien und Kiordinstonasai Maria Konigin, Altenzentrum
ohannesstift, @ 5 oordinationssteie, Konrad-Arndt,
ommunikation, i -Sti
Regensburg . Oberpfalz Malnz AlbertusStift Wiesbaden
Mainz Gau-Algesheim

e ... und alle wissenschaftlichen Kooperationspartner:innen
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Prof.in Dr. Sabine Corsten, sabine.corsten@kh-mz.de
Prof.in Dr. Norina Lauer, norina.lauer@oth-regensburg.de
A
ﬂ https://www.basetalk.de/
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