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. Hoffnung Digitalisierung
111

,von Bedeutung ist weiterhin die Weiterentwicklung von Kommunikations- und Unterstitzungs-
plattformen sowie von Teleprdasenzsystemen und Robotik fiir die Pflege. Bei der Robotik liegt
der Fokus auf den Bereichen Assistenz, Monitoring, Mobilitdat, Emotion, Sozialitdt, Konversation,
Teleprasenz sowie Aktivierung und Therapie.“ (BMFSFJ 2020, S. 96)

Veranderungen in der beruflichen Praxis von
Dienstleister*innen im Gesundheitswesen
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2. Wandel der Berufsverstandnisse

Digitalisierung
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3.1 Wandel in der Physiotherapie

Akademisierung

Clinical Reasoning

Patient*innenzentrierte

Verdndernde Rolle der

Versorgung Therapierenden
T 1 -
| f 1 |
Edukation Empowerment Selbstmanagement Eigenverantwortung Vom Behandler zum

Coach

Harmonie mit Digitalisierung

Patient*innen
tbernehmen eine
aktive Rolle
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3.1 Wandel in der Physiotherapie

- Forderung nach patientenzentrierten Versorgung (Ottawa Charta, WHO, SVR, AWMF)
« Forderung von Selbstmanagement durch Empowerment Ansatz
« Edukative Interventionen

- Evidenz zeigt deutlich bessere Ergebnisse aktiver und aktiv eingebundener
Patient*innen (Klemperer 2005)
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3.2 Wandel in der Pflege

Akademisierung der Pflege

Teilhabe und - Beratung
Selbststandigkeit - Begleitung

Kommunikative - Patientenedukation
Interventionen - Motivierung etc.

Beziehungsarbeit =

Harmonie mit Digitalisierung mehr als verbale

Kommunikation
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4. Die Pflegebeziehung

ZIECEWIIY A Empathie als Wahrnehmungsleistung mit subtilem Charakter ist
schaft grundlegend fiir eine gelingende Pflegebeziehung (Kohl 2009).

Beziehungsprozess

Intuitiv-improvisierendes Vorgehen als Besonderheit der

Psychologi
BARSRIl | dialogisch-interaktiven Arbeitstitigkeit” (Hacker 2009).

,Subjektivierendes, erfahrungsgeleitetes Arbeitshandeln,
Soziologie Geflihlsarbeit und Emotionsarbeit “ (Bohle und Glaser 2006, S. 14)
als Besonderheit der personenbezogenen Dienstleistungsarbeit.
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5. Mdglichkeiten und Grenzen von Videotherapie und
-sprechstunde

ttitel: Teleprasenzroboter fiir die Pflege und Unterstiitzung von
OISR Schlaganfallpatientinnen und -patienten (TePUS)

Projektdauer: 01.01.2019 - 30.09.2023

Projektleitung: Prof. Dr. Karsten Weber (Ethik, Technikfolgenforschung)
- ’ “eEy

Beteiligte Fachdisziplinen

Medizininformatik Pflege- und Therapiewissenschaften Sozialwissenschaften
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5.1 Das Projekt DeinHaus4.0 Oberpfalz - TePUS

Teleprasenzroboter ,Temi“ Teleprisenzroboter ,,DIY*
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5.1 Das Projekt DeinHaus4.0 Oberpfalz - TePUS

Interventionszeitraum sechs Monate:
Bedarfsorientierte Angebote aus den

Physiotherapie

Bereichen Pflege, Physiotherapie, Teetherai
Logopadie
Evaluation der Interventionen
Mixed-Methods-Ansatz: Bedarfsgerechte
Fragebdgen, Interviews, therapeutische Versorgung
Assessments
Pflege Logopadie
Videosprechstunde-+ Teletherapie
App + App

Sozialwissenschaften
ELSI-Begleitforschung
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5.2 Moéglichkeiten und Grenzen von Videotherapie und
-sprechstunde: Empirische Einblicke

Abhangigkeit von technischer Infrastruktur:

,Frau X erscheint nicht im Videoraum. Das ist nichts Ungewdhnliches, ich rufe an. Frau X
hebt ab und sagt: ,Mei Katrin, gut, dass du anrufst, bei uns geht gar nix mehr.* Ich bin

ganz verwundert. Ich frage nach, was das Problem ist. Frau X meint, dass der Roboter
nicht mehr geht.”
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5.2 Moglichkeiten und Grenzen von Videotherapie und
-sprechstunde: Empirische Einblicke

Technikerklarung im Zentrum der Interaktion:

,Es ist etwas problematisch, sich durch die App zu navigieren. Der Ehemann von Frau X
muss mir Ofter das iPad in die Kamera halten, damit ich sehen kann, wo Frau X im Menii
gerade ist, um zu sagen, wohin sie als ndchstes drticken soll."”
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5.2 Moglichkeiten und Grenzen von Videotherapie und
-sprechstunde: Empirische Einblicke

Zuwendung uber Technik:

,Und es war auch so, da habe ich mich so aufgehoben gefiihlt. Also nicht irgendwie: ,Jetzt
machen wir dir was vor, mach des nach, oder sag, was das ist."”

,Jetzt haben wir wieder viel geratscht.”
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5.2 Moglichkeiten und Grenzen von Videotherapie und
-sprechstunde: Empirische Einblicke

Motivierung und Beratung:

,Herr Y sagt mir, dass er noch nie innerhalb einer Stunde so viel habe selbst machen
mitissen [...]. Ich finde es erschreckend, weil er den Schlaganfall vor fiinf Jahren hatte und
seitdem laufend Physiotherapie verschrieben bekommt. “

,Herr Y lacht und sagt, dass er jetzt bald selbst zum Therapeuten wird. Das freut mich zu
héren.*”
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5.2 Moaglichkeiten und Grenzen von Videotherapie und
-sprechstunde: Empirische Einblicke

Therapeutische Reflexion:

Jch bin gezwungen alle Ubungen verbal zu umschreiben [...], vor allem das Anleiten der
Haltungskorrektur, welches in der Praxis schnell mal taktil ausgefiihrt wird, empfinde ich
im ersten Moment als umstdndlich.”

Jlch fiihle mich wie eine Handwerkerin, die all ihr Know-How mit dem Kunden teilt.”

L,Er scheint noch sehr konzentriert zu sein, aber ich kann das Ldcheln in seinem Gesicht
sehen. Leider scheint heute die Internetverbindung schlechter zu sein, sodass ich die
minimale Bewegung des Ringfingers, iiber die er sich wohl gerade freut, nicht sehen kann."”
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5.2 Moéglichkeiten und Grenzen von Videotherapie und
-sprechstunde: Empirische Einblicke

(Tele-)Therapie im hauslichen Umfeld

,Herr Y bekommt Besuch von seinen Enkeln und erzdhlt, dass er jetzt auf sie aufpassen
muss. Er stellt mich den beiden vor und wir winken uns und sagen ,Hallo‘“

,Heute ist wieder Herr Ys Ehefrau im Nebenraum. Auch sie kommt kurz vor den Bildschirm
und griifit mich, so wie immer, wenn sie wdhrend der Therapiesitzung daheim ist.”
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5.2 Méglichkeiten und Grenzen von Videotherapie und
-sprechstunde: Empirische Einblicke

Reflexion liber Beziehungsaufbau:

,Leider kann ich nicht einschdtzen, wie die Videosprechstunden fiir sie sind, ob sie ihr gut
tun oder nicht. Uber den digital vermittelten Kontakt fdllt mir diese Einschdtzung schwer
bis unméglich. Aufgrund der Dauer unserer Gesprdche wiirde ich aber eher davon
ausgehen, dass ihr die Gesprdche nicht unangenehm sind.”

Jich habe das Gefiihl, dass wir schon eine ganz gute Beziehung zueinander aufbauen
konnten. Frau X und ihr Mann scheinen sich gern mit mir zu unterhalten. Sie erzdhlen sehr
viel aus ihrem Leben und kommen auf die unterschiedlichsten Themen."

Llch weif§ jetzt auch nicht mehr, was ich noch sagen soll.”
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6. Medienkompetenz als wichtiger Inhalt der
beruflichen Bildung

/_&dienlmmpetenz

Medienkunde M{adienb'ifh Mediennutzung | Mediengestaltung
-informativ -analytisch \ -rezeptiv -innovativ
-instrumentell- -reflexiv -interaktiv -kreativ, dsthetisch
qualifikatorisch —ethisch

N~  Baacke 1996, zit. nach Raithel et al. 2009

Muss in der beruflichen Bildung eine wichtige Rolle spielen!
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6.2 Sonderfall Physiotherapie

MPhG von 1994 (BMJV, 2019)

Heterogene Ausbildungsstruktur, u.a. Fachtheorie statt Sozial- und Methodenkompetenz
(Hoppner, 2008)

Physiotherapie kann neuen Anforderungen nicht entsprechen (Bollinger, 2005; Erhardt
et al., 2015)

Ausbildung befdahigt zur Hilfestellung (BM)V, 2016)

- Bedarf an personalen-, Methoden und sozialen Kompetenzen in der Physiotherapie
(Becker, 2019)
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6.3 Inhalte fiir die berufliche Bildung

Digitalisierung

Auswabhl Kommunikation

und
Beziehungsarbeit

Datenschutz Ethik Technik geeigneter Telediagnostik
Patient*innen
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Weitere Infos zum Projekt

Fur weitere Informationen besuchen Sie unsere Homepage:

https://www.deinhaus40.de/start/

DeinHaus 4.0

Technikim Alltag - Technik zum Leben
l | OBERPFALZ

Kontakt Referentinnen: katrin.ettl@oth-regensburg.de
natalie.kudienko@oth-regensburg.de
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