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1. Uberblick Uber das Projekt CoSMed

Competence Measurement based on Simulations and adaptive Testing in Medical Settings

la) Kompetenzbereiche und Projektpartner

Medizinisch- Administrativ- Sozial-kommunikative
gesundheitsbezogene kaufméannische Kompetenzen
Kompetenzen Kompetenzen

GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT B‘ BB
GOTTINGEN I

Ziele

* Modellierung und Messung der beruflichen Kompetenzen von Medizinischen
Fachangestellten am Ende der Ausbildung

« Entwicklung computergestitzter, berufsbezogener Leistungstestverfahren
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1. Uberblick tber das Projekt CoSMed

1b) Kooperationspartner

(Bildungs-)

Berufspraxis politische Akteure

» Arztpraxen
* Krankenhauser
» Berufsschulen

« Kammern
* Berufsverbande
 Fachverbande

B I B B » Arbeitsnehmervertretung

Ordnungspolitische
Akteure/ Sozialpartner
Gremien des BIBB
Abteilung ,,Ordnung der
Berufsbildung” BIBB
Sachverstandigengruppe
der Sozialpartner des

Berufes
Bundesinstitut B‘ BB
fiir Berufsbildung '
Forschen

4 Beraten

Zukunft gestalten

Kooperationspartner

Wissenschaft

wissenschaftliche
Beirate




GEFORDERT VOM

Technologie-orienti erte ay @ .
Kompetenzmessung in der Berufsbildung Bundesministerium
T chn Igyb dA essment of Skills % fiir Bildung

nd Competer und Forschung

2. Methodisches Vorgehen

1. Empirische Analyse der berufl. Anforderungen Empirische Theoretische
Einbezug der Praxis tber alle Ebenen Analyse Analyse
2. Wissenschaftlich-theoretische Analyse der berufl. Anf.
Integration psycholog. & padagog. Ansatze l l
3. Kompetenzmodell Kompetenzmodell

Inhaltliche Validierung durch Praxisexperten

> 2

4. Testkonstruktion und Einsatz Test
2 Pilotierungen + Haupterhebung
Validierungen: Realitatsnéhe, Verstandlichkeit der
Situationen und Antworten, Qualitat der

theoretischen Einbettung, u.a. @ M @
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2. Methodisches Vorgehen Empirische
1. Empirische Analyse der berufl. Anforderungen Analyse
Dokumentenanalyse Befragungen

1. Auswertung von Stellenanzeigen
1.870 Stellenanzeigen: 1.487 MFA / 380
Arzthelfer/in

2. Ausbildungsordnung /
Ausbildungsrahmenplan
z.B. § 3.2 ,Verhalten in Konfliktsituationen®,
Absatz
c ),Beschwerden entgegennehmen und
Losungsmoglichkeiten anbieten”

3. Prifungsaufgaben
z.B. Baustein flr praktische Prifung
,Situationsbezogenes Handeln®,
Nr. 501: Patientenbeschwerde z.B. lange
Wartezeit"

1. Experten-Workshop
13 Fachexperten aus Bundes- und
Landesarztekammern, dem Verband
medizinischer Fachberufe e.V.,
Prifungsausschuss, Berufsschulen,
Betrieben (Arzte, MFAS)

2. Schilerworkshop
11 MFA-Azubis,19-21J, verschiedene
Fachrichtungen

3. Experteninterviews
13 halbstandardisierte Interviews,
30-90min, Arzte, Erstkrafte, MFAs und
Azubis verschiedener Fachrichtungen
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2. Methodisches Vorgehen .
_ _ _ Theoretische
2. Wissenschatftlich-theoretische Analyse der berufl. Anf. Analyse

Psychologische und padagogische Theorien und Modelle sozialer Kompetenzen
(z.B. Hacker, 2009; Kanning, 2009; Reinders, 2008)
O
Anforderungen dialogisch-interaktiver Tatigkeiten

O
Weitere theoretische Fundierung der Anforderungen, z.B.:

* Emotionsregulation und Strategien, z.B. Gross (1998, 2001),
Gradney (2000 & 2004), Giardini & Frese (2006), Nélis (2011), u.a.

* Perspektivenubernahme und -koordination, z.B. Selman (1984, 2003),
Bischoff-Wanner (2002), Schmidt-Atzert & Bihner, (2002), Mischo (2003, 2004), u.a.

* Kommunikationsfahigkeit, z.B. Schulz von Thun (1986, 1997, 2004),
Langer et al. (1999), Wittmann (2003), Theuerkauf (2005), Hacker (2009), u.a.
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3. Kompetenzmodell

B Mit Patienten und Angehorigen Im Team

Konfliktsituationen mit
innerem Konflikt

S ktiven- ren
Koordi geil

Ginlallinikations-

=plellions-

Konfliktsituationen mit
aufferem Konflikt

\VElgSehldliches
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3. Kompetenzmodell

Emotionsrequlation

B Mit Patienten und Angehbrigen Im Team

Konfliktsituationen mit
innerem Konflikt

Die MFA sollte auch in schwierigen sozialen Situationen

g g g 5 - (s [Vation
die eigenen Emotionen wie Arger, Scham oder Ekel Sl <
. . . erspe (- ren
innerlich kontrollieren und angemessen nach auf3en 2 Thation
reagieren konnen. Dabei sollte sie sich weder zu impulsiv S it

aufRerem Konflikt

noch zu Uberangepasst verhalten.

Theoretische Grundlagen:
» Regulationsstrategien z.B. Gross (1998, 2001), Nélis et al. (2011), u.a.

» Deep Acting / Surface Acting z.B. Hochschild (1983), Giardini & Frese (2006), u.a.
—> Surface Acting: Emotion nur “aufgesetzt”
- Deep Acting: Emotion tatsachlich verandert
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Perspektivenkoordination

Die MFA sollte auch in schwierigen sozialen Situationen
die Perspektive und die Bedurfnisse des Gegenulibers
nachvollziehen, diese mit der eigenen Ansicht bzw. den
Anforderungen der Praxis koordinieren und das eigene
Verhalten entsprechend anpassen.

Theoretische Grundlagen:

GEFORDERT VOM

Bundesministerium
fiir Bildung
und Forschung

B Mit Patienten und Angehbrigen Im Team

regul:1ieJyl

=1 ktiven-
koordi gE:lilely}

LGyl nikations-

Konfliktsituationen mit
aufRerem Konflikt

Konfliktsituationen mit
innerem Konflikt

ﬁren

5 (Gtegien

A\ G elidliches

» Soziale Perspektivenkoordination nach Selman (1984, 2003), vgl. Mischo (2003a,b, 2004)

- umfasst sowohl die Ubernahme der Perspektive(n) anderer Personen als auch
die Berticksichtigung der eigenen Perspektive sowie Koordination und Beziehung

dieser Perspektiven miteinander

- Entwicklungsmodell in Niveaustufen mit aufsteigender Komplexitat
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3. Kon petenzn 1odell

Kommunikationsstrateqien

Die MFA sollte auch in schwierigen Gesprachssituationen
die Kommunikation auf eine fir beide Seiten gute Losung
hinsteuern und dem Gegenuber das Gefuhl geben, ernst
genommen und verstanden zu werden.

Theoretische Grundlagen:

« Kommunikationsquadrat nach Schulz von Thun (2004)

+ Gewaltfreie Kommunikation nach Rosenberg (2006)

GEFORDERT VOM

% Bundesministerium
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B Mit Patienten und Angehbrigen Im Team

Konfliktsituationen mit
innerem Konflikt

=1 ktiven- ﬁren
LI [hation
LGyl nikations-
5 (Gtegien

regul:1ieJyl

Konfliktsituationen mit
aufRerem Konflikt

A\ G elidliches
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4. Testinstrument: 12 Blocke, bestehend aus

Kurze schriftliche Hinfiuhrung zur Szene

Videoszene (15-56 sek.) mit Herausforderung an sozial-komm. Kompetenzen

WOr einiger Zeit ist ein Motfallpatient in die Praxis gekommen. Er wurde den anderen Patienten vorgezogen,
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4. Testinstrument: Beispielszenen

Konflikz Wo / mit Wem? Prototypische Beispielszene
Innerer Am Empfang mit Patientin oder Patientin muss nach schlimmer Diagnose
Konflikt Patient oder Angehdrigen beruhigt werden
Im Behandlungszimmer mit Patientin, deren Mann vor kurzem verstorben
Innerer R ; : ST :
: Patientin oder Patient oder ist. kommt in die Praxis. um zu reden und
Konflikt 5275 7 A
Angehdérigen beginnt zu weinen
Innerer Im Pausenraum oder allgemein in Kol.legm beklagt. SCHADEY L pooaveR
K onflil e P e fichedemn Patienten und wirkt sehr mitgenommen.
MFA muss jedoch gehen
AuBerer Am Empfang mit Patientin oder Patient beschwert sich iiber lange Wartezeit
Konflikt Patient oder Angehdrigen wegen Notfall
AuBerer lin B eh.andlungszn.mmer T MFA soll Daten aufnehmen, Patient mdéchte
L Patientin oder Patient oder :
Konflikt oy nur mit dem Arzt sprechen
Angehdrigen
AuBerer Im Pausenraum oder allgemein in MFA wird von der erfahrenen MFA
Konflikt der Praxis mit Teammitgliedem gemobbt — Akten versteckt
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5. Ausgewahlte Ergebnisse

- In jeder Szene wird signifikant starker gefuhlt, als das
Gefihl gezeigt wird
- Meist wird dies durch ,surface acting” herbeigefuhrt

- Mehr als ¥z schafft es sowohl die eigene wie auch die
anderen beteiligten Perspektiven wahrzunehmen und
dabei mindestens eine davon tiefgrindig zu
analysieren

- Fast alle reden in ,freundlichem® Tonfall

- Grol3e Unterschiede in der Informationsvermittiung

- Grol3e Unterschiede bei Zuspruch: Nutzen von
Floskeln vs. ,authentischer” formuliert
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5. Ausgewahlte Ergebnisse

Zusammenhange zwischen den sozialen und fachlichen Kompetenzen

.35
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Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit!

Tanja Tschope

@ 0228/107-1336
0228/107-2988
>4 tschoepe@bibb.de

Dr. Agnes Dietzen

& 0228/107-1125
0228/107-2988
>< dietzen@bibb.de

Moana Monnier

@ 0228/107-2544
0228/107-2988
>< monnier@bibb.de

Christian Srbeny

@ 0228/107-2543
0228/107-2988
>4 srbeny@bibb.de

Bundesinstitut fir Berufsbildung (BIBB)
Arbeitsbereich 2.4, Kompetenzentwicklung
Robert-Schuman-Platz 3

53175 Bonn

Bundesinstitut B‘ BB
fiir Berufsbildung '
» Forschen

1 6 » Beraten

p Zukunft gestalten



