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Transformationsgestaltung im Dialog — Nachhaltigkeitsorientierte Professionalisierung
des Ausbildungspersonals in Versicherungs- und Steuerberufen

Im Rahmen eines Transferdialogs Wissenschaft — Praxis diskutieren wir, wie Ausbildungsper-
sonal in Beratungsberufen befahigt werden kann, nachhaltigkeitsorientierte Kompetenzen in
der Ausbildung zu férdern und so zur Bewaltigung der Transformation beizutragen. Das Projekt
Nachhaltigkeit in Versicherungs- und Beratungsberufen (NaVeBb) hat hierzu Weiterbildungs-
module fur Ausbildungsbeteiligte in den Berufen Kauffrau/Kaufmann fir Versicherungen und
Finanzanlagen sowie Steuerfachangestellte entwickelt und verfolgt den Ansatz, das Thema
Nachhaltigkeit systematisch und berufsspezifisch in die Ausbildung zu implementieren.

Theoretischer Bezugspunkt ist ein Verstandnis von Transfer als dialogischer Aushandlungs-
prozess zwischen Akteuren, der Resonanz und Innovation ermdglicht (Schemme, 2017, Rosa,
2019) und Besonderheiten der Berufsbildung fir nachhaltige Entwicklung (Schiémer u. a.
2024) berlcksichtigt. Aufbauend darauf kombiniert das Projekt interdisziplinar Ansatze aus
Design Thinking, Storytelling und den Einsatz von Large Language Models (LLM), um nach-
haltigkeitsorientierte Lernprozesse praktisch erlebbar zu machen.

Design Thinking bietet dabei den methodischen Rahmen (Plattner u.a., 2009), um Bedarfe aus
der Praxis nutzerzentriert in Weiterbildungsmodule zu Gberfiihren. Storytelling Gibersetzt Nach-
haltigkeit in narrative Handlungssituationen und ermdglicht so reflexive Lernprozesse (Fischer
u. a. 2021, Miiller, 2019). Erganzend werden LLMs eingesetzt, um komplexe Nachhaltigkeits-
inhalte in berufsbezogene Lernaufgaben zu transformieren und neue Spielrdume fir die di-
daktische Gestaltung zu eréffnen.

Erste Evaluationsergebnisse zeigen, dass die Verbindung narrativer und Kl-gestutzter Lern-
formen zu vertiefter Reflexion, erweitertem Kompetenzverstandnis und groRerer Transferwirk-
samkeit flhrt. Der Transferdialog soll Chancen, Grenzen und Perspektiven dieser Ansatze dis-
kutieren — insbesondere, wie Berufsbildung durch kontinuierliche Kompetenzentwicklung und
innovative Lernarchitekturen zur aktiven Transformationsbegleitung von Wirtschaft und Ge-
sellschaft wird.

Erfolgsfaktor des Projekts ist die konsequente Verbindung von Wissenschaft und Praxis —
sichtbar in der engen Zusammenarbeit der Partner aus Forschung, Bildung und Wirtschaft, die
den Transferdialog gemeinsam durchfiihren. Ziel des als Workshopformat geplanten Trans-
ferdialogs ist, mit den Forum-Teilnehmenden aus Wissenschaft, Praxis und Politik unsere An-
satze kritisch zu reflektieren und weiterzuentwickeln.
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Transferdialog Wissenschaft-Praxis im Themenschwerpunkt (1) — Gestaltung von Transfor-
mation und Forderung von Innovationen durch Menschen
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