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Weiterbildungsokosysteme neu denken

Das Upskill Ecosystem Model: Konzeption eines Referenzrahmens ftr die*berufliche Weiterbildung
unter Berucksichtigung technologischer Entwicklungen
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FIZ flr Future Skills — Wir gestalten die berufliche Weiterbildung innovativ mit
»Global Upskill«: Technologie x Kompetenzen x Lernen im Zusammenspiel

Kompetenzen

W i

=  Future und Green Skills

G gs?llill Z Fraunhofer

Wie behalten Bildungsexpert:iinnen im

| identifizieren und
. 5 Kompetenzbedarf ermitteln

... unterstutzt Organisationen:

= ZukUnftige Jobprofile ableiten

« die flr sie relevanten
technologischen und
weiterbildungsrelevanten Technologie
Trends zu finden,

Lernen

= Lernformate analysieren und
weiterentwickeln

Future Skills abzuleiten = Technologieentwicklungen
und analysieren
diese mit entsprechenden

Lernformaten und = Auswirkungen auf Jobs und

Weiterbildungsmodulen zu Kompetenzen feststellen
verbinden.

= |nnovative Weiterbildungs-
module entwickeln

G|obal Z Fraunhofer
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Upskill Ecosystem Model zur Abbildung des Weiterbildungsokosystems
Warum brauchen wir so ein Modell?

Weiterbildung als multidisziplinare - Mehrdeutigkeit von Begrifflichkeiten
Aktivitat und Forschungsthema und fehlende Nomenklatur

Weiterbildung umfasst die Beteiligung
zahlreicher Stakeholder

Weiterbildung ist von Digitalisierung
betroffen

Weiterbildung findet in einer Welt in
stetem Wandel statt und muss darauf
CEIEE

Seite 6 25.02.2026 © Fraunhofer IAO

Komplexe Ablaufe und
Zusammenhange zwischen
L Stakeholdern

Integration digitaler Technologien
wird notwendig

Weiterbildung muss als dynamisches
System verstanden und gelebt

werden
N\

Public

G

bal
pskill

Z Fraunhofer

HNFIZ



Upskill Ecosystem Model zur Abbildung des Weiterbildungsokosystems

Unser Losungsansatz

Akteur-Netzwerk-Theorie (Latour, 2014)

Soziale Wirklichkeit wird nicht nur von Menschen (»Akteuren),
sondern auch von nicht-menschlichen Entitaten (»Aktanten«)
hergestellt & soziale und technische Faktoren als gleichwertige
Elemente in einem Netzwerk

Aktanten sind nicht neutral, sondern pragen Bildungsrealitaten,
steuern Aufmerksamkeit, beeinflussen Motivation und erzeugen
neue Handlungsraume — aber auch AusschlUsse

Netzwerkbildung: systematische Erfassung und grafische
Darstellung von Beziehungen zwischen Elementen des
Weiterbildungsokosystems, z.B. Akteure, Aktanten, GeldflUsse,
Wissens- und Informationsaustausch

Erweiterung klassischer Netzwerkanalyse ermoglicht das
Abbilden dynamischer, oftmals nicht planbarer Beziehungen
zwischen Menschen, Institutionen und Technologien

Seite 7 25.02.2026 © Fraunhofer IAO
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Upskill Ecosystem Model zur Abbildung des Weiterbildungsokosystems

Unser Losungsansatz

Prozessmodellierung (Gadatsch, 2022; bumas et al., 2021)

= Verfolgt die Zielstellung ein gesteigertes Verstandnis betrieblicher

Ablaufe, Funktionen, Rollen und Schnittstellen zu erreichen

= Dient der Beschreibung und vereinfachten Abbildung von realen
Prozessen und stellt die chronologisch-sachlogische Reihenfolge von

Funktionen bzw. Tatigkeiten dar

= Organisationsiibergreifende Okosystemperspektive des
gesamten Prozesses (»Weiterbildung im weiteren Sinn«)

=  Prozessmodell besteht aus den Elementen: Akteure, Aktionen und
Aktivitaten, Entscheidungspunkten, Abhangigkeiten und

Schnittstellen

= Abbildung der Ablaufe der Einzelnen Akteure mit Hilfe von

Schwimmbahnen (»Swimlanes«)

Empirische Erkenntnisse aus dem Projekt Global Upksill:

= Workshops mit relevanten Stakeholdern und Entwicklung

eigener Aktanten in Form digitaler Tools

Seite 8 25.02.2026 © Fraunhofer IAO
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Upskill Ecosystem Model zur Abbildung des Weiterbildungsokosystems
Ergebnis: Symbiose aus Akteur-Netzwerk-Theorie, Prozessmodellierung und empirischen Erkenntnissen

» Ganzheitliche Abbildung der Ablaufe und
Beziehungen im Weiterbildungsokosystem dem
Verstandnis von Weiterbildung im weiteren Sinne
folgend

= Zentrale Akteure in verschiedenen Farben,
Swimlanes in vertikaler Richtung

= Beziehungen und Abhangigkeiten, auch tber
verschiedene Swimlanes hinweg, durch Pfeile

= Potenzielle Integrationsmoglichkeiten von
technologischen Aktanten erganzt

Seite 9 25.02.2026 © Fraunhofer IAO
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Upskill Ecosystem Model zur Abbildung des Weiterbildungsokosystems
Fazit

Vorteile des Upskill Ecosystem Model

Ansatz, um Weiterbildung ganzheitlich zu betrachten: sowohl
strukturelle Effizienz als auch dynamische, relationale Aspekte

Ganzheitlichkeit ermdglicht gezielte Ableitung von konkreten
Ansatzpunkten zur Optimierung Sie sind herzlich eingeladen, mit uns

Modell ermdglicht prazise Verortung von Aktivitaten und weiter am Modell zu arbeiten!

Schnittstellen, wodurch verwendete Begriffe eindeutig im
Modell verortet werden konnen, und Mehrdeutigkeit reduziert
wird

Kommen Sie gerne auf uns zu! ©

Auch nicht-menschliche Akteure (Aktanten) konnen explizit
beriicksichtigt werden. Es wird deutlich, dass diese oft als
»Enabler« in der Schnittstelle zwischen den Akteuren zum
Einsatz kommen

G|obal Z Fraunhofer
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Trends und Technologien Kl-gestutzt erkennen und beobachten
Vier Tools im Uberblick

Wie verandert sich die Art und Weise, wie wir kiinftig weiterbilden — getrieben durch technologische
Entwicklungen?

Was miissen wir in Zukunft konnen und welche Auswirkungen haben diese neuen erforderlichen Kompetenzen?

1 Upskilling-Scout 2 Mobility Scout 4 Regional-Competence-Analyzer
Welche Veranderungen in der Welche relevanten Welche Kompetenzen haben die
beruflichen Weiterbildung konnen wir Technologieentwicklungen fir eine Unternehmen einer bestimmten Region
erkennen und durch welche spezifische Domane lassen sich erkennen? und inwiefern decken diese die kiinftig
technologischen (Weiter-) benotigten Kompetenzen ab?
Entwicklungen werden diese

vorangetrieben? 3 Trend2Skills

Welche Kompetenzanforderungen
ergeben sich aus den
Technologieentwicklungen?

G|obal Z Fraunhofer
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Der Upskilling-Scout

Unser Losungsansatz

= Ziel: Mapping von Trends und
technologischen Treibern dahinter mit den
Aufgaben typischer Akteure des
Okosystems

= Ansatz: Automatisierte Ableitung von
Innovationsimpulsen (keine statistisch
validierten Trendaussagen) mit Relevanz
fur die unterschiedlichen Akteure

» Technische Umsetzung: Kombination
aus wissensbasierter und
datenbasierter/lernender K

= Datengrundlage: \Webseiten von

Anbietern und Startups aus der
beruflichen Weiterbildung

Seite 13 25.02.2026 © Fraunhofer IAO

Persona Aufgaben Trends Technologien

Lernende 4 = Analyse des eigenen Wissens .
.y g Digitalisierung und Einsatz = Digitale Plattformen
= Lerninhalte aufnehmen

) ) _ digitaler Medien = Immersive Technologien
(Dm = Uberprifung des Lernfortschritts

Abfrage allgemeines LLM
nach generischen Trends

OO0 — 2
ol )

EdTech-Startups
(DE, EU, USA)

Aussteller
LEARNTEC 2023
LEARNTEC 2024

vz Betroffene

L ()

Persona

Betroffene
Aufgabe

Strukturierte Liste mit
Zukunfts-/Technologiefeldern

v

Kompetenzspezifische Suche nach spezifischen Kompetenzen / Angeboten
Steckbriefe von Anbietern

Welche Technologie wird wofiir eingesetzt?

. G|obal Z Fraunhofer
Public pski" “ u HNFIZ
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UBER UNS VERANSTALTUNGEN PODCASTS

Startseite . Themenbereiche . Trends und Technologien Kl-gestitzt erkennen und beobachten

Trends und Technologien Kl-gestutzt erkennen und beobach-
ten

EINFUHRUNG MOBILITY-SCOUT | REGIONAL-COMPETENCE-ANALYSIS | KONTAKT

THEMENBEREICHE

Q

KONTAKT NEWSLETTER SITEMAP

PUBLIKATIONEN

Analysieren Sie den Wandel der beruflichen Weiterbildung

Willkommen beim Upskilling-Scout - der Applikation zur Analyse der
Zukunft der beruflichen Weiterbildung!

Um die vielfaltigen Herausforderungen in einer dynamischen Arbeitswelt erfolgreich zu bewaltigen, sind lebenslanges Lernen und berufliche
Weiterentwicklung von essenzieller Bedeutung. Von den damit verbundenen Herausforderungen sind verschiedene Akteure betroffen, wie z.B.
Lernende, Weiterbildungsanbieter, Arbeitgeber und EdTech-Startups.

Doch wie genau werden wir Weiterbildung in Zukunft umsetzen? Welche Veranderungen sollten die Akteure auf dem Schirm haben?

Unser Losungsansatz

Zur Beantwortung dieser Fragen haben wir in unserem Projekt einen Ansatz entwickelt und zur Validierung als Proof of Concept in einer interaktiven
Applikation umgesetzt. Unser automatisierter, KI-gestiitzter Upskilling-Scout unterstitzt Sie dabei, die wichtigsten Trends in der beruflichen
Weiterbildung sowie die dahinterliegenden technologischen Treiber schnell zu erkennen und einzuordnen.

Die Datengrundlage fur die Analysen umfassen die Webseiten von Startups und Ausstellern der Leitmesse flr Bildung und Weiterbildung. Durch diese
Datenquellen und die verwendeten Algorithmen ist der prototypisch umgesetzte Scout in der Lage dynamische Daten zu verarbeiten und so im Sinne
eines Monitorings den neuesten Stand zu beinhalten.

FUr den umgesetzten PoC wurde dieser Prozess der automatisierten Datensammlung und -aggregation fur ein kontinuierliches Monitoring einmal

Sie wollen wissen, wie es weitergehen
kann?

Welches sind fir Sie die wichtigsten Trends
und technologischen Treiber in der berufli-
chen Weiterbildung?

Wie lassen sich die richtigen strategischen
Ruckschltsse fur Ihre Organisation ziehen?

Wir unterstitzen Sie gerne!

Unser Leistungsangebot
fur Sie

Aus diesem Grund mochten wir Sie dazu
einladen, sich am Projekt zu beteiligen. Sie
konnen dies auf vielfaltige Weise tun. Unser
Angebot an Sie umfasst:

= Workshops zur Entwicklung konkreter Zu-
kunftsszenarien. welche die Ableitun
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Global Upskill Audioverse

Die Zukunft der Weiterbildung liegt im audioimmersiven Lernen

»Das Global Upskill Audioverse ist eine rein audiogesteuerte,
storybasierte Erlebnis- und Lernumgebung, die Wissen
ausschlieBlich Uber Sprache, Gerausche und immersives

Audiodesign vermittelt.«

= 3D-Audio | Spatial Sound

= Headtracking

= Al-supported and dialogue-oriented learning content

= Proximity-Audio-Technologie

=  Aufmerksamkeits-Tracking

= Al Voice User Interface

= Akustisches Raytracing

= Dynamische Kontentkreation auf Basis branchenspezifischer Trends
= Al Voices und Voice Cloning

= Uvm.

HNFIZ

?
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Der Upskilling-Scout

Warum brauchen wir so ein Tool?

/

Welche technologischen Entwicklungen treiben Trends, die zur Veranderung der beruflichen
Weiterbildung fuhren?

\

Wie setzen wir berufliche Weiterbildung zukiinftig um? Wie kénnen wir das technologisch
unterstitzen?

\

e Wie kdnnen wir barrierefreie Teilhabe an Weiterbildung sicherstellen?

|

Wichtige Fragen im Kontext
berufliche Weiterbildung

e Welche Technologieentwicklungen sollte welcher Akteur auf dem Schirm haben?
/

Wer hat Expertise in den neuen Technologien? An wen ich mich diesbezuglich wenden?

/

?
Seite 19 25.02.2026 © Fraunhofer IAO Public G|obal ~ Fraunhofer
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Der Upskilling-Scout

Ergebnis: KI-gestutzte dynamische Analyse technologischer Entwicklungen fur Weiterbildung

= Interaktive Anwendung zur Exploration der
Ergebnisse

= Darstellung der Zusammenhange zwischen
Technologischen Treibern, Trends und Aufgaben
zentraler Personas des Weiterbildungssystems

= Akteurs-spezifische Auswertungen maoglich

Seite 20 25.02.2026 © Fraunhofer IAO

Technologien Trends
[ Algo-generated Lessons
[ 3D-Visualisierung / Simulationen
Interaktionstoolsinnerhalb der Online-Lehre
~ virtuelle Lernwelten und um

Virtual Reality,
— Hybride Kursmodelle und eLearr{ng
S

Augmented Reality %

Zusatzinformationen erweiterte Realitat

Intensive Verwendung von .
Visualisierungs- und Interaktionstechnologien

Sprachservices

I Digitale Whiteboards

mm 3D-Visualisierung

mm Avatar !
mm Lern-Erfahrungs-Plattform

mm Vyond Studio

mm interactive video Ortsunabhdngige Lernmdglichkeiten - Online-,

Hybrid- sowie Prasenzlehre

B Articulate Storyline \
B Autoren-Tool \\
B Gamifizierung \
. Lern-Management-System N :
[l Mobilfunk ¥ °‘. Gamifiziertes Lernen in branchenspezifischen
. . oo, Weiterbildungsformaten
B simulation %
[ Web-Technologie A
P adaptives Lernsystem SN
Y Gamifizierung der Lehre durch

B gemischtes Lernen

M Analyse-Werkzeug
mm Kiinstliche Intelligenz
mm Lern-Algorithmus

mm Mikrolernen

mm Storytelling

mm Vorhersage

mm adaptives Lernen

mm digitaler Assistent

Online-Umfragen innerhalb der Lernveranstaltung

Spielerisch Lernen und Motivieren

| G|obal
Public pskill

Aufgaben

Lerninhalte erlernen

Lerninhalte vermitteln
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Der Upskilling-Scout

Fazit

Vorteile des Upskilling-Scouts

@ Akteurs-spezifische Analysen maoglich
Sie wollen mehr zum Upskilling-Scout oder

@ Durch dynamische Datenanalyse ist eine Auswertung des d Tool . 2
aktuellen Stands der Technik maoglich unseren anderen 1001S wissen!

Ganzheitliche Darstellung der Zusammenhange zwischen Kommen Sie gerne auf uns zu! ©
Technologien, Trends und veranderten Aufgaben )

G|obal Z Fraunhofer

. . .
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