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05

Resümee 
& Ausblick
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Ø Prüfungsübergreifend
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Anforderungsanalyse

für den Ausbildungsberuf 
Kaufmann/ -frau im 
Einzelhandel
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Status quo zu Sprache in Abschlussprüfungen

01 02 03 04 05

Sprache in 
Abschlussprüfungen: 

Anforderungen 
& Förderung

§ Hohe Komplexität
à Abschlussprüfung > Berufsschule > Betrieb
à Amts- und Verwaltungssprache
à Prüfungstexte als eigene Textsorte 
à Besondere Kommunikationssituation

§ Wahrnehmung der 
Abschlussprüfung als Hürde

§ Forderung nach einfacher 
Sprache 

INPUT
(Ausgangssituation)

§ Sprache kein 
Prüfungsgegenstand 
  Schriftsprache = Medium als 
relevanter Einflussfaktor

§ Unzureichende 
Schriftsprachlichkeit 
Auszubildender

§ Bisherige 
Prüfungsvorbereitungskurse: 
primär fachlich & additiv 
      Pilotprojekt zu sprachbewusster, 
integrativer Prüfungsvorbereitung

OUTPUT
(Ergebnis)BLACK BOX

Z.B. Badura, 2015; Bethscheider et al., 2010; Bethscheider & Settelmeyer, 2019; Birnbaum et al., 2016; Boubakri et al., 2017; Kirschbaum, 2019; Krautschun-Lindner & Niemeyer, 
2016; Kremer & Gutzeit, 2020; Nispel, 1996; Siemon et al., 2016; Snippe, 2011; Thürmann & Vollmer, 2017; Wagner & Schlenker-Schulte, 2015
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Schritte zum Auflösen der BLACK BOX
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Prinzipien: integrativ, durchgängig & anforderungsbezogen

Verortung von Abschlussprüfungen 
im Sprachbildungskontext unter 
Adaption von Scaffolding

Empirische 
Anforderungsanalyse
Abschlussprüfung
Kaufmann/ -frau im Einzelhandel

Konzeptionierung 
einer sprachbewussten 
Prüfungsvorbereitung

1

2

3

Z.B. Birnbaum et al., 2016; Clegg, 2007; Eberhardt & Brand, 2019; Efing, 2013; Gibbons, 2002; Haider, 2009; Long 2005 a, b; Maier et al., 2013; Michalak et al., 2015;  
Schallenberg & Caspari, 2017; Schlenker-Schulte & Wagner, 2006; Settelmeyer & Widera, 2015, 2017; Siemon et al., 2016; Snippe, 2011; West, 1997  
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Empirische Anforderungsanalyse

01 02 03 04 05

Sprachbildende Bedarfsanalyse

Objektive 

Anforderungsanalyse
Lernstandsanalyse

Ausgangssituation Zielsituation

1. Leitfadengestützte 
Experteninterviews

2. Textbasierte Analyse

Orientierung an ISAF 
Instrument zur sprachbildenden 
Analyse von Aufgaben im Fach 

Analyse der Wort-/ Satz-/ 
Textebene und Textsorten 
(!) Herausforderung: Trennschärfe

3. Ableiten von Sprachregister 
und Sprachkompetenz

der Abschlussprüfung Kaufmann/ -frau im Einzelhandel

Z.B. Gibbons, 2002; Haider, 2009; Kniffka, 2010; Long 2005 a, b; Michalak et al., 2015;  Nodari, 2002; Schallenberg & Caspari, 2017; West, 1997  
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Sprachlich-kommunikative Anforderungen

01 02 03 04 05

Interviews Textbasierte Analyse

Prüfungsübergreifende Anforderungen Prüfungsspezifische Anforderungen

Erhebungsspezifika 
sprachlicher 

Anforderungen

Übergreifende 
Anforderungen

Singuläre 
Kommunikationssituation

Berufsfachliche 
Authentizität

Selektieren von 
Informationen

Punkteanzahl

Lösungsbogen

Spezifische 
Anforderungen

Sprachliche Handlung

Textebene

Prüfungstext

Bearbeitungshinweise

Frage/ Aufforderung

Wortebene

Satzebene

Verweise auf der 
Textebene

Berufsspezifische 
Textsorte

Bildungsspezifische 
Textsorte
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Konzept einer sprachbewussten Prüfungsvorbereitung:
durchgängig, integrativ und anforderungsbezogen

01 02 03 04 05

• Betrieb
• Prüfungs-

vorbereitungskurs

• Berufsschule
• Prüfungs-

vorbereitungskurs

• Berufsschule
• Betrieb

• Berufsschule
• Prüfungs-

vorbereitungskurs

Explikation 
von 

Anforderungen

Implizite 
Förderung von 
Anforderungen

Erfahren
durch Handeln

Transparente 
Kommunika-
tionssituation
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Explikation von Anforderungen

01 02 03 04 05

• Operatoren-Leistungserwartung-Punkteanzahl-Beziehung klären

• Rezeption und Produktion komplexer Satzkonstruktionen fördern

• Systematische Wortschatzarbeit 

• Lesestrategien u.a. detailliertes Lesen vermitteln

• Textebene bewusst wahrnehmen

Weitere Fördermaßnahmen: 

• Prüfungsaufgaben in leistungsheterogenen Tandems bearbeiten

• Binnendifferenzierte Abschlussprüfungen nutzen

• Lösungsbogen ausfüllen

• Umgang mit Prüfungssituationen fördern 

Berufs-
schule

Prüfungs-
vorbereitungs-

kurse

Betrieb

Integration 
thematisch kategorisierter 

Prüfungsaufgaben 
vergangener Jahrgänge

in den fachlichen 
Lernprozess,

z.B. im Rahmen von 
Übungsstunden
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Implizite Förderung von Anforderungen

01 02 03 04 05

Direkte bzw. indirekte 
Integration von 

Prüfungsaufgaben
in bestehende 
Lernprozesse,

z.B. Verknüpfung mit 
handlungsorientiertem 

Unterricht oder 
Berichtsheft

Berufs-
schule

Prüfungsvorbereitungs-
kurse

Betrieb

• Umgang mit bildungsspezifischen Textsorten fördern

• In Informationsphase den Umgang mit (gehobenen) 
bildungssprachlichen Merkmalen fördern

• Prüfungsspezifische Handlungssituationen und Probleme 
einbinden

• Lernfeldübergreifender Unterricht durch Kooperation mit 
Deutschlehrkräften

• Umgang mit berufsspezifischen Textsorten fördern

• Berufliches Handeln im Betrieb mit thematisch kategorisierten 
Prüfungsaufgaben verknüpfen, z.B. als Quiz in Verbindung mit 
dem Berichtsheft
à Monitoring von Kompetenzentwicklung
à Reflexion der Ergebnisse im Betrieb 
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Erfahren durch Handeln
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Perspektivwechsel in der 
Kommunikationssituation: 

Abschlussprüfung

Berufsschule

Prüfungs-
vorbereitungs-

kurse

Betrieb

Rolle des Aufgabenerstellenden einnehmen

• Prüfungsaufgaben entwickeln, z.B. für Inhalte der Abteilung

• Rahmenbedingungen: Limitierter zeitlicher Rahmen, Orientierung 
an der AO

• Reflexion des Vorgehens und der Formulierungen

Rolle des Korrigierenden einnehmen

• Rahmenbedingungen: Limitierter zeitlicher Rahmen

• Reflexion des Vorgehens bei Punktevergabe

• Austausch über sprachliche Verständnishürden
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Transparente Kommunikationssituation

01 02 03 04 05

Berufs-
schule

Prüfungs-
vorbereitungs-

kurse

Betrieb

Integration von 
Prüfungsaufgaben 

vergangener Jahrgänge
in den fachlichen 

Lernprozess,
z.B. im Rahmen von 

Übungsstunden

• Verständnis für Kommunikationspartner*innen 
und Rahmenbedingungen entwickeln

à Wer erstellt die Abschlussprüfung? 

à Wer korrigiert die Abschlussprüfung? 

• Reflexion über das Kommunikationsziel

• Kritische Reflexion von Textebene, Situationsbeschreibung 
und Prüfungstexten
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Resümee zur Auflösung der BLACK BOX

Sprache in 
Abschlussprüfungen: 

Anforderungen 
& Förderung

INPUT
(Ausgangssituation)

OUTPUT
(Ergebnis)

ü Abschlussprüfungen als eigener Fördergegenstand im Sprachbildungskontext

ü Vorbereitung auf prüfungsspezifische und prüfungsübergreifende Anforderungen

ü Durchgängige und integrative Prüfungsvorbereitung an verschiedenen Lernorten

à Veränderung von INPUT und OUTPUT

01 02 03 04 05
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Was ist für das Implementieren einer sprachbewussten Prüfungsvorbereitung erforderlich? 

Wie können mögliche Rahmenbedingungen gestaltet werden? 
Z.B. Abschlussprüfungen als Open Source? 

Wie kann die Professionalisierung von Bildungspersonal für eine sprachbewusste 
Prüfungsvorbereitung gestaltet werden?

Ausblick zur sprachbewussten Prüfungsvorbereitung

01 02 03 04 05
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Bei Fragen oder zum Austausch
kontaktieren Sie gerne die Referentinnen:

Kontakt

Prof. Dr. Nicole Kimmelmann
Mail: nicole.kimmelmann@fau.de

Professur für Wirtschaftspädagogik
Friedrich-Alexander-Universität Erlangen-Nürnberg

Katharina Wolf, M.Sc.
Mail: wolf.katharina@posteo.de

Professur für Wirtschaftspädagogik
Prof. Dr. Silvia Annen
Otto-Friedrich-Universität Bamberg

mailto:nicole.kimmelmann@fau.de
mailto:wolf.katharina@posteo.de
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