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MAZAB - Einordnung ins 1Q Netzwerk

Mit Anpassungsqualifizierung zum anerkannten Berufsabschluss

Tellprojekt aus dem IQ Landesnetzwerk Berlin

Individuelle Anpassungsqualifizierung in IHK-Berufen

In Kooperation mit der IHK Berlin
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Ergebnis

Unter Bmlcksichhgimg der auslindischen Ausbildung wurde die teilweise Gleichwertigkeit Threr Qua-
lifikationen mit dem deutschen Referenzberuf festgestellt.
Im Ergebnis verbleibt folgender wesentlicher Unterschied:

- 1 Jahr und 6 Monate (Vollzeit) einschligige Berufserfahrung
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Wie Bescheid:

pr2 T8 INOVIfe
Unternehmen
einbinden
AQ begleiten
Dokumentieren
Sprachcoaching
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Struktur der Teilnehmenden

Bankkauffrau, Fachkraft fur Kurier- Express- und Postdienstleistungen; Verkauferin;

Elektroniker fiir Gerate und Systeme; Kauffrau fur BUromanagement,
Verfahrenstechnikerin f. Kunststoff- u Kautschuktechnik; Kauffrau fur Kurier-,
Express- und Postdienstleistungen; Industriemechaniker; Kaufmann/-frau
fur Tourismus und Freizeit; Fachinformatiker Anwendungsentwicklung;
Chemikant; Geprufte Handelsfachwirtin; Technischer Systemplaner, FR Stahl- und

Metallbautechnik; Chemielabora ntin; Konstruktionsmechaniker; Kauffrau im

GroR- und AuRenhandel, FR AuBenhandel; Biologielaborantin; Fachkraft fur

Lebensmitteltechnik; Kaufmann fiir Spedition und Logistikdienstleistung;

Fachkraft flir Metalltechnik, FR Zerspanungstechnik; IT- System-Elektroniker;
Elektroniker fir Informations- und Systemtechnik; Personaldienstleistungskauffrau;
Werkzeugmechaniker
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Anforderungen an Sprachforderung am Arbeitsplatz

Berliner Modell fiir IFSL in
der beruflichen Bildung
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Rahmenbedingungen im MAZAB Sprachcoaching

Sprachcoach in

Selbstlernphasen 2-5 Festanstellung
24 UE Prasenzlernen

Stunden/ Woche
mit Sprachcoach in

h‘”" max. sechs Monaten
pro Teilnehmer

UE sind flexibel

=l  .cibor 28

: B - - Beginn wochentlich 2
E-L - N N N B . .
pé?]:grmmg T UE, nach drei Monaten
I nur noch 2 UE/ 2

ILIAS
Wochen
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Voraussetzungen der Fachkrafte im Sprachcoaching

|[Ebene

Lernende
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Soziales Profil
Berufliches Profil
Personale Kompetenzen
Sprachkompetenzen

Abbildung nach Berliner Modell fur IFSL, Arbeitsgruppe IFSL in der beruflichen

Bildung
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Berlin

Kommunikation am Arbeitsplatz

Dienst-

Lieferanten :
leister

Kollegen Mitarbeitern
Vorgesetzte der eigenen aus anderen

Abteilung Abteilungen

Praktikan-
ten/

Azubis
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Spannweiten der kommunikativen Anforderungen

Intern Crmmmmmma=P
FaChIiCthit ¢tooaaaaa=d)

Miindliche Kommunikation ¢ ——ececcaca=)

Rezeptive Fertigkeit PP S

Informalitat

Extern

Laiengesprache

Schriftliche Kommunikation

Produktive Fertigkeit
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Methoden-Mix zur Erhebung von individuellen Lernzielen

|

Fragebogen zur — Interview zur
einschatzung | — \ ot
Beobachiungs-
Hospitation am
m @ @ Eﬁ%ﬂﬁﬂ%& :
ermittiung
MH:E e tatigkeitst an
KeRegen ti“i ermitiung
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Forderprogramm ,,Integration durch Qualifizierung (1Q)“

Frau Suqual- Chemielaborantin in der betrieblichen
Anpassungsqualifizierung

- Neun Monate
Anpassungsqualifizierung in einem
umweltanalytischen Labor in der
Probenvorbereitung

- zwischen 30 und 40 Jahre alt,

- zweisprachig aufgewachsen
(Bulgarisch & Tirkisch)

Bildnachweis: https://pixabay.com/de/labor-analyse-diagnose-krankenhaus-2815641/, CCO- Lizenz

13
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Sprachbedarfserhebung mit einem Fragebogen zur
Selbsteinschatzung

Ich flihle Ich wiinsche Frage nicht

mich sicher. Unterstiitzung. verstanden.

Ich kann Uber ein Produkt/ ein Arbeitsergebnis miindlich berichten, z.B. ® 0 0
einem Kunden, einem Vorgesetzten. ) ) )
Ich kann einem Kollegen einen Arbeitsprozess erklaren. 0 0 0O
Ich kann Anweisungen und Vorschriften lesen und verstehen. 0 0 O

14
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Sprachstandsermittlung mit Beobachtungsbogen

Verwendung Handlungsbedarf
sicher aber- unsicher keing
wiegend Werwen-
sicher dung

3- Kasus- Sitze /Nom+
Akk.+ Dat.)

Verbformen

Konjugation unregelm.
Verben Prisens

Konjugation unregelm.
7| Verben Perfekt

Modalverben
Konjunktiv |

Futur |

15




Sprachbedarfsernebung in der Hospitation am Arbeitsplatz

+

MAZAB Leitfaden Hospitation am Arbeitsplatz

Welche Tatigkeiten fiihrt die Fachkraft aus?

Wie fiihrt die Fachkraft die Tatigkeiten aus?

Wie beschreibt sie die Tatigkeiten (fllssig,

mit Fachwértern, in zusammenhingenden
Sitzen, ...)?

Welche Arbeitsbereiche gibt es?

Welche kommunikativen Anforderungen gibt
es in den Arbeitsbereichen (schreiben, lesen,

16
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Aufgabenorientierte tatigkeitsbezogene Sprachstandsermittiung

Forderprogramm ,,Integration durch Qualifizierung (1Q)*

Sprachwissen/
grammatische
Kompetenzen

Orthografische
Kompetenz

Ceuikalicoha Sozio-linguistische
kompetenz Kompetenz

Pragmatische Kompetenz

in Anlehnung
an GER 2001

17
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Aufgabenorientierte tatigkeitsbezogene Sprachstandsermittiung

Welche Strategien hat Fr. Suqual im
Umgang mit unbekanntem
Wortschatz?

Welche sprachlichen Mittel nutzt sie
zum Beschreiben und Erklaren?

Wie verwendet sie neuen
Wortschatz?

18
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Auswertung von Sprachbedarf und Sprachstand

By

-Einfache Auftragsprotokolle lesen
und verstehen

JLiL

-Mundliche Anweisungen und
Erklarungen verstehen

-Mundliche Kommunikation mit
Kollegen im Labor zur
Auftragsplanung

© @ \.145 ©

- Sie kann in einfachen Satzen die Tatigkeiten erklaren,
die sie ausflhrt

- Bildung zusammengesetzter und abgeleiteter Verben
ist unsicher

-Unsicherheiten beim Horverstehen in kollegialer
Kommunikation

- Sie verfugt Gber gute Kenntnisse zum Satzbau

- Schwierigkeiten beim Lesen schriftlicher Dokumente,
einschliel8lich Verfahrensanweisungen

19
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Lernziele und Lernzielvereinbarungen

Beispiel

» Frau Suqual verfligt Gber einen fundierten Fachwortschatz in ihrem Tatigkeitsfeld (v.A.
chemische Verfahren).

»Sie kann die Bedeutung unbekannter Worter herleiten oder recherchieren und ihren
Fachwortschatz selbstandig erweitern.

»Sie kann Prozesse aus ihrem Tatigkeitsfeld beschreiben und erklaren.

»Sie kann eine Verfahrensanweisung lesen und die fur ihre Arbeit wichtigen
Informationen entnehmen.

» Frau Suqual kennt die Bedienoberflache des Office Programms Excel. Sie kann in Excel
eine Tabelle erstellen, Daten eingeben und die Tabelle formatieren.

»Frau Suqual wendet Strategien zum Lesen und ErschlieBen von Fachtexten an.

»Frau Suqual kann Horverstehenstechniken gezielt anwenden.

20
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Lernziele und Lernzielvereinbarungen

Wortschatzarbeit Sprachliche Strukturen A Phonetik & Intonation

Kommunikation

Passiv-5&tze
(Zustandspassiv,
Vorgangspassiv,
unpersonliches Passiv)

Einen chemischen Vorgang

erkldren/ erldutern- schriftlich
& miindlich

Nominalisierung Verben

Wichtige Inhalte aus einem

Nominalisierun N . .
g Kausalsitze Text in Stichworten

Adjektive herausschreiben
Einen fachlichen Text lesen
Jusammengesetzte -
Temporalsatze und verstehen (z.B.
Verben . .
Arbeitsanweisung, Fachbuch)
Wortschatz

Bedienoberflidche Excel Training Horverstehen

21
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Was bedeutet IFSL im MAZAB Sprachcoaching?

an den Tatigkeiten und den
Integriertes Sprachkompetenzen der Fachkraft ankniipfend

Fach- mit authentischem Material, an Maschinen,
und handlungsbezogen
Sprach- Vermittlung/ Aktualisierung/Erweiterung von Sprachwissen,

Trainieren der Anwendung des Wissens am Arbeitsplatz

Forderung des selbstandigen Sprachlernens durch
Erlernen von Strategien zum Textverstehen, Textproduktion,
Selbstkorrekturen, Wortschatzlernmethoden

Lernen

22
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Didaktische Prinzipien im Sprachcoaching am Arbeitsplatz

» Lernziele, Curriculum und Korrekturen orientieren sich an der Lernersprache
» Natiirliche Spracherwerbssequenzen von DaZ- Lernenden werden bericksichtigt

» Bewusste Reflektion zwischen Kommunikation im Alltag und professioneller
Kommunikation

» Spracherfolg wird durch Sprachgeriiste erzielt- mittels Scaffolding nach P. Gibbons
» Lernerzentrierte, induktive Grammatikvermittlung
» Assoziatives und mehrkanaliges Wortschatzlernen

» Empowerment durch Methodentraining und Handlungsstrategien

23



Zielerreichung und Evaluation

Szenario-ahnliche
Aufgabenstellungen

e Erklaren von
Vorgangen

* Notizen machen

* Probleme
beschreiben, ...

ISchreiben Sie die wichtigsten Informationen aus dem Text in die Tabelle. Suchen Sie dafiir
aus jedem Satz

2. das Subjekt — was wird verwendet?

3. das Verb — was soll getan werden?

4. das Objekt- welche Hilfsmittel, Apparate oder Stoffe sollen benutzt werden?
5. das Ergebnis- was soll passieren (nur wenn im Text angegeben)
Was?- Subjekt Tatigkeit? —Verb | Womit/ wodurch?- Objekt Was soll passieren? -
Ergebnis
2oy Boden auf 2,2 g fn Dionex 2Zmi- Edelstahl-

EnWIEGEn Extraktipnszellen

24
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Zielerreichung und Evaluation

Detailliertes personliches
Feedback zum Lernerfolg

25
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Was braucht es fur die Weiterentwicklung von Deutsch am Arbeitsplatz?

Forschung!

- zum Sprachlernen von Erwachsenen mit nicht-akademischen Bildungshintergrund
- zur Mehrsprachigkeit und Spracherwerb am Arbeitsplatz

- Methoden und Didaktik des Zweitspracherwerbs bezogen auf berufliche Tatigkeit

- Abbau von Sprachhiirden in betrieblichen Strukturen und Arbeitsprozessen

Konzepte und Methoden!
- zur Erfassung von (Sprach-) Lernkompetenzen von Erwachsenen

- zur Ermittlung von sprachlich-kommunikativen Anforderungen am Arbeitsplatz auch fir
padagogisches Fachpersonal und/ oder Ausbilder

26
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Vielen Dank fur IThre Aufmerksamkeit!

Katrin Volkmann, Projektmitarbeiterin MAZAB

Kontakt: katrin.volkmann@inbas.com

INBAS GmbH, Berliner Buro, Alt-Moabit 60a, 10555 Berlin

www.inbas.com/MAZAB

Das IQ Landesnetzwerk Berlin wird koordiniert durch:
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Das Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ wird durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und den Européischen Sozialfonds geférdert.
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