W Berufliche Integration durch Sprache

Erkenntnisse aus Wissenschaft und Praxis
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Unsere Aktivitaten im Bereich Integration

Das Kompetenzzentrum Fachkraftesicherung (KOFA)

Ziel des KOFA ist es, relevante Informationen fir gute Personalarbeit in KMU bereitzustellen —
praxisnah, umsetzbar und mit leichtem Zugang.
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Unsere Aktivitaten im Bereich Integration

Die KOFA-Dossierseite: Fllichtlinge integrieren

Initiativen PI'&XiSbGiSpi@le Gefluichtete Frauen Daten und Fakten

Rechtliche Fragen SpraChfﬁrderung Willkommenskultur

Willkommenslotsen . ]
) . Beschaftigung Praktika ]
Kontakt zu Fluchtlingen Ausbildung

FAQs ViddW'E

www.kofa.de/fluechtlinge
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Unsere Aktivitaten im Bereich Integration

Schulung der Willkommenslotsen

Die Willkommenslotsen... Das KOFA...

... werden vom Bundesministerium fir Wirtschaft und ...schult Willkommenslotsen (Basisschulung,
Energie gefordert. Aufbauschulung, Webinare).

... unterstitzen Betriebe bei allen Fragen rund um die ...ermoglicht den Erfahrungsaustausch.
Integration, u. a. Kontaktaufnahme, rechtliche Fragen,

passende Unterstiitzungsangebote. ...begleitet die Willkommenslotsen fachlich.

Quelle: KOFA
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Erkenntnisse aus der Wissenschaft
KOFA-Studie 01/2017: Engagement von Unternehmen bei der Integration von Fllichtlingen

Nach Mitarbeitergrof3enklassen und Branche; Befragungszeitraum: November & Dezember 2016; Telefonische
Sondererhebung des IW-Personalpanels

Industrie + Bau

Dienstleistungen 257 179 201 637

STUDIE v/2017
Gesamt 383 315 332 1.030 e i

Erfahrungen, Hemmnisse und Anreize

K 0 F A ooy N

Quelle: IW-Personalpanel, 2016
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Erkenntnisse aus der Wissenschaft
KOFA-Studie 01/2017: Engagement von Unternehmen bei der Integration von Fllichtlingen

\ Knapp ein Viertel

23% aller Unternehmen
ISt bereits aktiv B s

Im Handwerk ist es
sogar ein Drittel

Uber 400.000 aller Unternehmen
Unternehmen _ p—
17 % Praktikum
En.gagement von Unternel}men:
10 % regulére L

Beschaftigung
7 % betriebliche Ausbildung

KOFA, 2017; IW-Consult, 2016
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Erkenntnisse aus der Wissenschaft
KOFA-Studie 01/2017: Engagement von Unternehmen bei der Integration von Fllichtlingen

Positive Erfahrungen mit der Beschaftigung von Fliichtlingen — Top 3 Nennungen

90%

Die Fliichtlinge zeigen
einen hohen Lerneifer

89%

Die Fliichtlinge zeigen eine
hohe Einsatzbereitschaft
und Motivation

94%

Die Arbeit in vielfaltigen Teams mit
Menschen aus verschiedenen
Kulturen finden wir
bereichernd

Unternehmen, die ,ja“ und ,eher ja“ geantwortet haben; hochgerechnet, ausgewdhlte Aspekte
Quelle: KOFA, 2017; IW-Consult, 2016

I-W 20. April 2018 | Svenja Jambo & Sarah Pierenkemper



Erkenntnisse aus der Wissenschaft
KOFA-Studie 01/2017: Engagement von Unternehmen bei der Integration von Fliichtlingen

Herausforderungen bei der Beschaftigung von Fliichtlingen

Die mundlichen :
Die schriftliches Deutschkenntnisse el
Deutschkenntn sind anfangs noch anfangs erst ar ,
nicht ausreichend die deutsche Flichtlinge iben
sind anfangs ne Arbeitsmental {iberwiegend
nicht ausreiche gewohnen Helfertatig-
keiten aus

89,8 73,6 56,5

Unternehmen, die ,,zustimmen® oder ,,eher zustimmen®; hochgerechnet; Basis: alle Unternehmen, die in den letzten drei Jahren Fllichtlinge beschaftigt haben, ausgewahlte Aspekte
Quelle: KOFA, 2017; IW-Consult, 2016
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Erkenntnisse aus der Wissenschaft
KOFA-Studie 01/2017: Engagement von Unternehmen bei der Integration von Fllichtlingen

Hemmnisse bei der Beschaftigung von Flichtlingen

Mangelnde Deutschkenntnisse

Mangelnde berufliche Fachkenntnisse

fo)
o
S

Mangelnde Transparenz auslandischer Qualifikationen 3 36

Hoher burokratischer Aufwand bei der Einstellung 62,5 37,5
Mangelnde Infos lGber Forderangebote 61,2 38,8
Forderangebote passen nicht zu unserem Bedarf 44,5 55,5
0 20 40 60 80 100 120
M stimme zu/ stimme eher zu W stimme eher nicht zu/stimme nicht zu

hochgerechnet; Basis: alle Unternehmen; ausgewahlte Aspekte; KOFA, 2017; IW-Consult, 2016
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Erkenntnisse aus der Wissenschaft
KOFA-Studie 01/2017: Engagement von Unternehmen bei der Integration von Fllichtlingen

Anreize fiir die Einstellung von Fliichtlingen

ve 4 T fs-
me Ein fester Ansprechpartner Externe Unterstitzung der Externe Unterstiitzung Unterstutzung der Beru
corg vonochimgen” oderBertr furunse Untemen Hichingedurchachiche  derluchtingedurch  vorbereitung von i
i hhi if-  sozalpadagogische Be-
parallel zur Beschaftigung men, der alle benétigten Nachhilfe parallel zur Beschaf padagog iR eitenie Parther

(85,1) @ '72,8> 71,4 > 65,7 >

Hochgerechnet; Basis: alle Unternehmen; ausgewahlte Aspekte; KOFA, 2017; IW-Consult, 2016
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Erkenntnisse aus der Wissenschaft
KOFA-Studie 01/2017: Engagement von Unternehmen bei der Integration von Fliichtlingen

1 Das Thema Sprache spielt jeweils eine entscheidende Rolle bei den Herausforderungen, Hemmnissen und
Anreizen

2 Viele der von den Unternehmen genannten Anreize zur Beschaftigung von Gefliichteten gibt es bereits (z.B.
in Form von Willkommenslotsen, Berufsbezogene Sprachférderung, ausbildungsbegleitende Hilfen)

Zahlreiche Unterstlitzungsangebote (auch zur Sprachférderung) sind den Unternehmen nicht bekannt

4 Viele Unterstitzungsangebote werden (noch) nicht flachendeckend angeboten oder sind nicht fiir alle
Gefllichteten geoffnet
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Erkenntnisse aus der Praxis

Das sagen die Willkommenslotsen: Herausforderungen

Trotz gutem
alltagssprachlichem
Niveau haufig Defizite in
der betrieblichen
Fachsprache.

Fir die Unternehmen sind vor
allem mangelnde

Sprachkenntnisse ein
Hinderungsgrund, Gefllichtete
Gerade flr ZU beschéftigen.
kaufmannische Berufe
reicht das Sprachniveau
oftmals nicht aus.

Die mangelnde
Nicht alle Gefliichteten erhalten Qualitat der

eine Sprachforderung, das Sprachkurse ist ein

erschwert die Vermittlung z.B. von Problem!

Afghanen!
Haufig gute Praxisprufungs-

Ergebnisse, aber Schwierigkeiten in
der Theorieprifung aufgrund
mangelnder Sprachkenntnisse.

Regelmaliger Erfahrungsaustausch mit Willkommenslotsen
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Erkenntnisse aus der Praxis

Das sagen die Willkommenslotsen: Moégliche Mallhahmen zum Erfolg

Kooperation mit
Ehrenamtlichen Senioren als
Mentoren, insbesondere
ehemalige Sprachlehrer
(Projekt VERA).

Lokale Integrationsfonds fir

Sprachforderprogramme
waren sinnvoll!

Partnerschafts- und
Tandemmodelle mit
inlandischen
Mitarbeitern!

Wichtig sind FordermalRnahmen,
die bereits vor Beginn einer KFZ-Innung Bremen:

Ausbildung ansetzen und die Angehorige Betriebe haben
nicht von den Betrieben allein einen eigenen

getragen werden mussen! Forderunterricht organisiert.

Regelmaliger Erfahrungsaustausch mit Willkommenslotsen
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Erkenntnisse aus der Praxis

Das sagen die Willkommenslotsen: Tipps & Tricks

Regelmaliger Erfahrungsaustausch mit Willkommenslotsen

Gute Beziehungen zu
Auslanderbehorden, Jobcentern etc.

sind wichtig fur die Vermittlung von
Sprachkursen, gerade an Afghanen!

Es ist sinnvoll, zunachst mit
Praktika anzufangen, da diese
auch mit geringeren
Sprachkenntnissen moglich
sind.

W
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Erkenntnisse aus der Praxis

Das sagen Betriebe

,Was nicht unterschatzt werden sollte, ist
die Sprache: Das ist eine Herausforderung,
bei der Unternehmen besser unterstiitzt
werden sollten. Ich bin auch
Landesvorsitzender des Verbandes , Die
Familienunternehmer®”. Wir fordern, dass
der Ausbildung von Fliichtlingen ein Jahr
mit begleitender Sprachschule vorangeht.”

Wolfgang Herges, Geschaftsfuhrer Herges Stahl- und Blechbau
(bildet einen afghanischen Gefllichteten aus)

www.kofa.de/fluechtlinge
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Erkenntnisse aus der Praxis

Das sagen Betriebe

,Bislang war das [spezielle Unterstlitzung]
noch nicht notwendig, denn es gibt keine
Probleme, auch keine Missverstandnisse

wegen der Sprache. Wenn mal fremde

Begriffe auftauchen, erklaren die Kollegen sie
direkt. Aber naturlich wird es — wie bei jeder
Neuerung — Fragezeichen geben. Das lassen
wir auf uns zukommen. Und wenn es mal

Hiirden gibt, werden wir diese bewaltigen.”

Timo Rosler, Prokurist der Albert Koch Maschinen- und Vorrichtungsbau GmbH
(bildet einen afghanischen Geflichteten aus)

www.kofa.de/fluechtlinge
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Erkenntnisse aus der Wissenschaft

FAZIT

Berufliche Integration kann gelingen

Sprache ist die grolSte Hirde und gleichzeitig der Schlussel zur Integration

Ausbau von Sprachforderungsangeboten notwendig

Unterstitzende digitale Angebote notwendig

Erfahrungsaustausch von Unternehmen und anderen Praktikern muss ausgebaut werden
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Unsere Kontaktdaten

Svenja Jambo Sarah Pierenkemper E-Mail: willkommenslotsen@iwkoeln.de
0221/4981-794 0221/4981-884 Telefon: 0221 4981-282
jambo@iwkoeln.de pierenkemper@iwkoeln.de
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