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Zehn Jahre individuelle Lernbegleitung

Einblick in einen organisationalen Lernprozess mit Exemplaritat

Jost Buschmeyer / Nathalie Kleestorfer-KieR3ling / Raphaela Weil}

AGBFN-Forum Strukturen beruflicher Weiterbildung zwischen ,,New Work",
demografischem Wandel und sozioékologischer Transformation
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Agenda

“* Was ist die Individuelle Lernbegleitung?
* Schritte der (Organisations-)Entwicklung

" Unsere Learnings am Weg
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Veranderung von Arbeit: Arbeiten 4.0 / New Work
SELBSTGESTALTUNG VIELFALTIGKEIT

WERTEORIENTIERUNG UNTERNEHMERISCHES

HANDELN
INTERAKTIONSARBEIT

MENSCH / MASCHINE

EIGENINITIATIVE
SELBSTMANAGEMENT

KOLLABORATION

Z.B.
Fraunhofer-IAO: (2013): Arbeit der Zukunft. Wie sie uns verandert. Wie wir sie verandern. Stuttgart. | Wippermann, Peter (2018): New Work Trendbook.
Die 15 wichtigsten Trends zur Arbeitswelt der Zukunft. Hamburg. | Kirchherr et al. (2018): Future Skills. Welche Kompetenzen in Deutschland fehlen. Essen.
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New Work -New Learning - New Facilitation

* Die neue Arbeitswelt fordert Kompetenzen zum selbstorganisierten,
kreativen Handeln.

* Lernen wandelt sich von curricularen Wissens- und Qualifikationszielen
zu individuellen Kompetenzzielen.

* Arbeiten und Lernen wachsen zusammen: Neues Lernen passiert direkt
bei der Bewaltigung realer Herausforderungen am Arbeitsplatz.

* Dabei braucht es Begleitung.

z.B. Future Learning und New Work: Erpenbeck, Sauter, Haufe Verlag
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Was ist die individuelle Lernbegleitung?

Die Lernbegleitung ist eine (Qualifizierungs-)Methode...

... fur Gestaltung von Lernprozessen direkt am Arbeitsplatz

.. die auf die Entwicklung von Handlungskompetenzen abzielt (Besserkonnen
statt nur Besserwissen)

.. die Lernende individuell bei der Selbstorganisation ihres
eigenverantwortlichen Lernprozesses unterstutzt.
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Im Zentrum: Das Lerngesprach
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Im Gesprach wird das
genaue Lernanliegen
heraus gearbeitet.

\_ W,
4 Veranderungsideen )
|_ " und -ansatze
ernerranrungen entwickelt und
ausgewertet

konkretisiert .
und gesichert. \

J

(" )

Die Umsetzung von
Lernschritten geplant.

. J

In den Gesprachen arbeiten die
Lernbegleitenden mit Fragen,

horen aktiv zu und
spiegeln Beobachtungen.
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Schritte der EinfGhrung

ENTWICKLUNG UND EINFUHRUNG UND
ERPROBUNG ETABLIERUNG

mit FOKUS TRANSFER von  als ,, GENERALISTISCHES"
Inhalten aus Schulungen Qualifizierungsinstrument
in Verbindung mit fur ALLE Organisationsbereiche
einem Produkt

umfassende MalRRnahmen der
BEGRENZT auf einen QUALITATSENTWICKLUNG UND -
Organisationsbereich SICHERUNG

Aufbau von STRUKTUREN
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FESTER BESTANDTEIL
DER STRATEGIE

als ARBEITSPLATZINTEGRIERTES
Instrument der Qualifizierung

Ansatz der Lernbegleitung erfasst
GESAMTES BILDUNGSSYSTEM der BA,
Fester Bestandteil in bundesweiten
Qualifizierungsprogrammen,
Erprobung in der Ausbildung

WISSENSCHAFTLICHE BEGLEITFORSCHUNG
mit Hochschule der BA

600 aktive Lernbegleiter:innen

2012 - 2015 2016 - 2018

SEIT 2018 >
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Schritt 1: Gelegenheiten nutzen

 Einfihrung der Beratungskonzeption (BeKo) im SGB Il
mit dem Ziel, Beratungskompetenz der Integrationsfachkrafte zu starken

* Initiative: Qualifizierung im SGB Il, um Format des arbeitsintegrierten Lernens
erganzen, um Transfer im Beratungsalltag zu fordern

 BeKo-Qualifizierungsformat setzte auf Fachkrafte aus den Dienststellen, die
selbst geschult wurden, um Schulungen fiir Kolleg:innen durchzufiihren

o
BERATUNGSKOMNZEPTION

SGE I
L

starken
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Schritt 2: Irritationen aushalten
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Verbunden und doch unvermittelt
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Schritt 2: Irritationen aushalten

 Unklare Aufgabe der individuellen Lernbegleitung im Qualifizierungsprozess
und Nutzen fir Lernende nicht sofort sichtbar

 Deutlicher Rollenwiderspruch fir BeKo-Trainer:innen zwischen
Trainer:innenrolle (Expert:in) und Rolle als Lernbegleiter:in (Prozessbegleiter:in)

e Verpflichtender Charakter der Qualifizierung tragt Irritation in die
Lernbegleitung

* Instrument in den Dienststellen vollig unbekannt und daher mit vielen
Vorurteilen und falschen Phantasien konfrontiert
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Schritt 3: Unabhangigkeit schaffen, Ausbau mit Fokus auf
Umsetzung vorantreiben

Quelle: Wikipedia, Josef Streichholz - Eigenes Werk

Eigenstandig ausgebaut
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Schritt 3: Unabhangigkeit schaffen, Ausbau mit Fokus auf
Umsetzung vorantreiben

* Losung von BeKo und Etablierung der individuellen Lernbegleitung als
unabhangiges Qualifizierungsinstrument sowie bundesweite Einfiihrung im
SGB il

e  Starkerer Fokus auf Lernprozesse im Onboarding & PE sowie auf selbstgewahlte
Themen der Beschaftigten

*  Erganzung der Qualifizierung der Lernbegleiter:innen durch Format der
Umsetzungsworkshops in den Dienststellen und Qualitatsdialog fur

Lernbegleiter:innen P
< 1LB
°

* Einbezug von Lehrpersonal der BA sowie Integration in Aus- und
Weiterbildungsstrukturen vor Ort
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Zwischenspiel: Boost durch Managementattention

Neue Personalvorstandin (Frau Holsboer) setzt Thema individuelle
Lernbegleitung zentral auf Agenda

,GroBer Bums“: Bundesweite Grolveranstaltung mit allen Lernbegleiter:innen
aus SGB Il und SGB IIl in Hannover schafft grolSe Aufmerksamkeit und fordert
Selbstbewusstsein der Lernbegleiter:innen-Community

‘ ;i ‘# By A ‘ ;

MIT GUTEN FRAGEN bR

Durch Ausscheiden der Vorstandin tritt Thema wieder aus dem
Scheinwerferlicht, allerdings deutlich gestarkt
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Schritt 4: Neue Verbindungen schaffen

* Verkniipfung der individuellen Lernbegleitung mit Qualifizierungsformaten, die
stark auf selbstorganisierts Lernen in der Arbeit setzen (Beispiel:
Zertifikatsprogramm Professionelle Beratung an der HdBA)

Weiterentwicklung der Qualifizierung der Lernbegleiter:innen als Blended-
Format mit starkem Fokus auf selbstorganisiertes Lernen in der Arbeit und
dessen digitaler Begleitung

 Einfuhrung der individuellen Lernbegleitung als Bestandteil der
Fuhrungskraftequalifizierung ,In Fihrung gehen”

 Verkniipfung mit Veranderungsprozess im Bildungssystem der BA, hin zu starker
individuellem und arbeitsintegrierten Lernen

ILB
LERNBEGLEITUNG
BRINGT WEITER
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Schritt 4: Neue Verbindungen schaffen

Als selbststandiges aber integriertes Qualifizierungselement in der
Bildungslandschaft der BA etabliert
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Unsere Learnings

e  Schritt-fuir-Schritt-Vorgehen statt grof3er Blaupause

 Gelegenheiten nutzen und Orte der Innovation schaffen, von denen aus weitere
Veranderungsprozesse angestofden werden konnen

 Resonanzorientierung: Mehr von dem Tun, was funktioniert

* Soziale Innovation: Schnittstellengestaltung zwischen Qualifizierungskontext und
fachlicher Organisation gezielt in den Blick nehmen, Entwicklungspartnerschaft

« Zusammenspiel von Eigenstandigkeit und Verbindung mit anderen organisationalen
Veranderungsprozessen gestalten

Walk your Talk: Qualifizierung von Lernbegleiter:innen selbst nach
Gestaltungsprinzipien des selbstorganisierten und arbeitsintegrierten Lernens
aufbauen
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Vielen Dank furs Zuhoren!

Und nun freuen wir uns auf Ilhre Fragen und Anmerkungen...

Jost Buschmeyer
jost.buschmeyer@gab-muenchen.de

Nathalie Kleestorfer-Kiel3ling
nathalie.kleestorfer@gab-muenchen.de

Raphaela Weil3
raphaela.weiss@arbeitsagentur.de
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