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Kurzvorstellung
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Branchenoffene Angebote

für klein- und mittelständische Unternehmen im 

digitalen & demographischen Wandel

− Geschäftsführungen, Führungs- und 

Personalverantwortliche 

− Interessenvertretungen, Betriebsrätinnen und 

Betriebsräte

− Beschäftigte

− Handwerk und Pflege

− Künstliche Intelligenz

Zusätzliche Schwerpunkte
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New Work



New Work – Veränderte Arbeitswelt
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Quelle: Aroles & Mitev 2019

Globalisierung

Technologisierung

Transformation 
der Arbeitswelt

Neue Kompetenzen 
werden gebraucht

Halbwertszeit von 
Wissen wird kürzer

Prozesse hinterfragen 
und optimieren

Fachkräfte haben neue 
Anforderungen

Kunden haben neue 
Bedürfnisse

Wirtschaftliche 
Volatilität & 
Krisen 

Neue Organisations-
strukturen bilden sich



New Work – Veränderte Organisationen

Neue Herausforderungen, 
Erwartungen und damit 

Anforderungen an 
Unternehmen und ihre 

Beschäftigten
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Kommunikation

Zusammenarbeit

Führung

Lernen

Arbeiten

Handlungsfähigkeit

Entscheidungskompetenz

Quelle: Cicek et al. 2019 

Kompetenzen



Konzept des New Work
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Moderne Technologien

Flexible Arbeitsgestaltung

Neue Führungsmethoden

Flache Hierarchien

Diverse Teams

Agile Methoden

Wandel der 
Unternehmenskultur

Vertrauen

Selbstverantwortung

Fehlerkultur

Offenheit

Neue Führungsrollen
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Lernen
neu denken



Lernen neu denken - Lernen³ 
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LERNEN LERNEN
Individuelles Lernen 
der Mitarbeitenden

Bessere Zusammenarbeit 
an den Schnittstellen

Organisationale Werte und 
gemeinsame Spielregeln



Lernen neu denken – 70/20/10

29.11.2022 9

Von instruktionalem zum konstruktivistischen Lernen

Lernen am Arbeitsplatz (on the job)

70

Lernen mit anderen

20

Formales Lernen 
(off the job)

10

Quelle: Lombardo & Eichinger 1996, Hasenauer 2020



Lernen verändert sich
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Lernen auf Vorrat



Learning on demand

Lernen verändert sich
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− selbstbestimmt und selbstgesteuert

− bedarfsspezifisch

− orientiert am Nutzen

− situativ

− flexibel

− kollaborativ, im Austausch mit anderen

− ausprobieren

− knüpft an individuelle Vorerfahrung und 

Vorwissen an

Lernen bedeutet „Schritt halten zu können“, anpassungsfähig zu sein und 
neue Anforderungen bewältigen zu können



Flexibles & selbstreguliertes Lernen 
durch digitale Tools
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− Verfügbar auf jedem 
Gerät

− Ortsunabhängig
− Zeitunabhängig

Steigende Autonomie 
der Lernenden 

(Empowerment)

Erreichung 
individueller Lernziele

Digitale Lerntools

Flexibilität beim 
Zugang und der 

Nutzung

− Wikis, Podcasts

− Webinars, Lehrvideos

− LXP, VR-/AR-

Anwendungen

Quelle: Decius et. al. 2022



Lernen neu denken – Lernen neu gestalten
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BEGEISTERN BELEHRENstatt

Beschäftigte mitnehmen und 
nachhaltig fördern
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Umsetzung



Lernen durch ausprobieren
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kennenlernen

ausprobieren

können

Beschäftigte und Unternehmen unterstützen



Umsetzung – Vielfältige Formate
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Präsenz digital



Umsetzung – Interaktiv und erlebbar

− Escape Room 

− Teamimpulse
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− Lernreisen

−Werkstätten
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Lernformate des 
Zukunftszentrums
Brandenburg



Escape Room
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− „Geschützter Raum“ zum Kennenlernen digitaler Medien ohne 

direkten Bezug zur Arbeitsaufgabe 

− Sammeln von Erfahrungen und Umgang mit Lerninhalten durch 

die Auseinandersetzung mit digitalen Medien

− Erleben des unmittelbaren Nutzens digitaler Medien für den 

Alltag

− Sensibilisierung für den Umgang mit digitalen Medien

− Spielspaß und Teamerlebnis fördert die Motivation

Spielerisch digitale Medien erleben und ausprobieren

Digitale Kompetenzen



Teamimpulse 

− Aufgaben zum Teambuilding 

− Abläufe, gemeinsame Problemlösung, 
Vertrauen etc.

− Zusammenarbeiten und gemeinsame 
Erfolge erleben

− Reflexion der Teamarbeit und 
Kommunikation
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Gute Teamarbeit fördern

Teamarbeit / Vertrauen



Lernreisen 

− Schritt für Schritt ein Thema 

erschließen

− Themenspezifisch reflektieren 

und vertiefen 

− für den eigenen Bedarf 

entwickeln
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Wissen aufbauen und anwenden

Neue Themen erschließen



Werkstätten 

− Tool kennen lernen und ausprobieren

− Tipps und Hinweise in der Anwendung

− Begleitung von Lernenden bei der 
Anwendung

− Lernende setzen selbst Ideen um
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Schritt für Schritt heranführen

Themen gestalten



Erkenntnisse aus der Praxis
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Jeder Fall ist ein Einzelfall

Interesse am 
Betrieb und 

den 
Beschäftigten

Klare Sprache 
nutzen 

Nahbar, 
ansprechbar, 

für 
Rückfragen 

offen

Themen 
verständlich 
übersetzen

Erwartungen 
klären

Rückmeldungen 
ernst nehmen



Expertise kombinieren
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Lernen von und mit 
den Unternehmen 

zwei Expertisen 
kommen 

zusammen

Lernen ermöglichen 
und begleiten
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Wir unterstützen Sie

Starten Sie in den digitalen 
Wandel

www.zukunftszentrum-brandenburg.de
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Kontakt


