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Ausgangslage

Trendbewaltigung

,New Work", demographischer Wandel,
soziookologische Transformation

Attraktivitat
Fordermoglichkeiten
Bekanntheitsgrad,
Transparenz

(HeR, Janssen & Leber, 2019;
Klaus, Kruppe, Lang &
Roesler, 2020)

Weiterbildung

(OECD, 2021)



Starkung des Bekanntheitsgrades im Kontext der
Arbeitgeberberatung der Agentur fur Arbeit Hamm

Dienstleistungs-
marketing

Management von
Unternehmensaktivitaten
zum Verbesserung der
eigenen Position auf dem
Dienstleistungsmarkt

(Meffert & Bruhn, 2012; Wohe &
Déring, 2013)

Arbeitgeber-

beratung der BA |

u. a. Beratung zu
Fordermoglichkeiten, z.B.
nach dem Dritten
Sozialgesetzbuch,
Qualifizierungschancen-
gesetz

(Schulz & Lorenz, 2020)

=

o
Bekanntheitsgrad
von Forderpro-
grammen der BA

z.B. (anteilige) Ubernahme von
Weiterbildungskosten und
Arbeitsentgeltzuschiisse



Integration von Dienstleistungsmarketing im Arbeitgeber-Service
Hamm
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Die Kampagne ,#haweii”

Akronym ,haweii“ (Hammer Weiterbildungsinitiative)

Markenname Hamm
Zielgruppe « Beschaftigte Arbeitnenmer/innen

Betriebe aller Wirtschaftsklassen mit mindestens zwei Beschaftigten



Die Kampagne ,,#haweli”

Thema
Motiv
* Insel Hawail
Markenname . * Flug + Flugzeug
Zielgruppe ' » Einbindung des Akronyms
togo /e Komm mit nach #haweii... da werden Sie gebildet!*®
Slogan

#haweii. .

e ¢ o oo eHammer Weiterbildungsinitiative ¢
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Die Kampagne ,#haweii”

Markenname

Zielgruppe
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Informationsmedien

=(
Wie kann ich langfristig meinen
Personalbedarf decken?

{
-
(

) £ 5% O Prasentationsunterlagen
B oo A (Agentur fiir Arbeit Hamm, 2020b)

. an mein Unternehmen binden?

- Komm'mit.
nach gfhaweil

# haw x Eine intiatvedor ) Bundesagentur fr Arbeit

~~~~~~~~~~ Mblounpi itaiive-” Agentur fir Arbeit Hamm

Ene Indiatie der "2 ’ Bundesagentur fiir Arbeit
- Agentur fir Arbeit Hamm

- Komm

MLUL
| / nach'#ha

|

2381/910-1045

il Postkarte
(Agentur fur Arbeit Hamm, n.d.b)

™ ¢ Enemitiatve der
#h awel l = j % Q Bundesagentur fiir Arbeit
....... Hammer w_ﬂlevbnldung‘simlx‘aglve . Agentur fir Arbeit Hamm ™,

Plakat

(Agentur fir Arbeit Hamm, n.d.a)
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http://www.haweii.de/

Antragsmedien

30.11.2022, AGBFN-Forum
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Fragebogen

Mit diesem Fragebogen kann die Agentur ilir Arbeit Hamm individuell und im Einzelfall sinen miglichen
Arspruch auf Leistungen aus dem Qualifizierungachancengesetz (bewarben unter Mhaweii - Hammer
Weiterbildungsinitiative der Agentur fir Arbeil Hamm®) prifen. Wlerﬁg deser Fragebogen ist keine
Frserzusage! Lesen Sie auch die FAC auf hilps-www haweii.de/

Senden Sie diesen und per Pest an die Ageniur
e Arbeil Hamm, 58056 Hamm, via E-Mail an hamm hm..@a.mmgnm. de oder via Fax an
02381/910-2389 zurick. Herzlichen Dank.

zur o izierung

Ich méchle | Mein Mitarbeiler soll an der
folgenden, flr  den  Bidungsguischein
zugelassenen Quakiizierung teilnehmen:

Die Qualifizierung soll bei foigendem
Westerbiklungatrager siatifinden:

Die Qualifizierung hat sine Gesamidauer von .
. Wochen/Monate! Jahre/Zeilraum:

ra ~guizager 1 frer Pl Sncien Sia =a. Fm Portal For Serfiche s usd
Py ey r — e

Informationen zum Betrieb

MName des Beliebs:

Belrisbanummes:

Anzahl der Mil iter im Betrieb brw. it eines Arbeitszed von:

[PpT T [P TEN i 2430 St et e 30 Sheredem

Strafle, Hausnummer:

PLZ, Ont:

Ansprechpariner:
Ansprechpariner Telefon | Mabil

Ansprechpariner E-Mail-Adresse:

Sand 11003030 Seda 3

Ausschnitt Fragebogen (Vorbereitung Antragstellung)
(Agentur fur Arbeit Hamm, 2020a)
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Spezialisierung

Die Kampagne ,#haweii”

Antra_gs—
Thema medien
Motiv
* Fokussierung und neues Bewusstsein in
Markenname Design Arbeitgeberberatungen
Zielgruppe » Neustrukturierung der Verantwortlichkeiten im Team
Logo * Verandertes Selbstverstandnis ,,Marketing als
Teamaufgabe®
Slogan Informations-
medi

DL



Kritische WUrdigung

* Entwicklung aus , eigenen Reihen”
* Informationsmanagement

e Starkenorientierter Einsatz der
Mitarbeitenden

* Wechsel von angebotsorientierter zur
nachfrageorientierten Beratung

* Hohe Akzeptanz und Motivation durch
Mitarbeitende

e Bekanntheitsgrad

Gebundene Moglichkeiten (Budget,
Vorgaben bzgl. Social Media)

Erreichung der Zielgruppe der
Beschaftigten?

Keine unmittelbare Wirkungsevaluation
moglich

Berater/innen, Vermittler/innen sind
keine Marketingspezialisten/
-spezialistinnen

Covid-19-Pandemie
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