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Ausgangslage

Trendbewältigung 
„New Work“, demographischer Wandel, 

sozioökologische Transformation

Weiterbildung
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(OECD, 2021)

(Heß, Janssen & Leber, 2019; 
Klaus, Kruppe, Lang & 

Roesler, 2020)



Stärkung des Bekanntheitsgrades im Kontext der 
Arbeitgeberberatung der Agentur für Arbeit Hamm
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Dienstleistungs-
marketing

Arbeitgeber-
beratung der BA 

Bekanntheitsgrad 
von Förderpro-

grammen der BA

Management von 
Unternehmensaktivitäten 

zum Verbesserung der 
eigenen Position auf dem 

Dienstleistungsmarkt

u. a. Beratung zu 
Fördermöglichkeiten, z.B. 

nach dem Dritten 
Sozialgesetzbuch, 

Qualifizierungschancen-
gesetz

(Meffert & Bruhn, 2012; Wöhe & 
Döring, 2013)

(Schulz & Lorenz, 2020)

z.B. (anteilige) Übernahme von 
Weiterbildungskosten und 
Arbeitsentgeltzuschüsse
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Integration von Dienstleistungsmarketing im Arbeitgeber-Service 
Hamm 
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Die Kampagne „#haweii“
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Markenname

Zielgruppe

• Akronym „haweii“ (Hammer Weiterbildungsinitiative)

• Hamm

• Beschäftigte Arbeitnehmer/innen

• Betriebe aller Wirtschaftsklassen mit mindestens zwei Beschäftigten



Die Kampagne „#haweii“
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Markenname

Zielgruppe

Motiv

Logo

Slogan

Thema

• Insel Hawaii

• Flug + Flugzeug

• Einbindung des Akronyms 

• „Komm mit nach #haweii… da werden Sie gebildet!“ 



Die Kampagne „#haweii“
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Markenname

Zielgruppe

Motiv

Logo

Informations-

medien

Antrags-

medien

Design

Slogan

Thema



Informationsmedien
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Plakat

Postkarte

Präsentationsunterlagen

www.haweii.de

(Agentur für Arbeit Hamm, 2020b)

(Agentur für Arbeit Hamm, n.d.a)

(Agentur für Arbeit Hamm, n.d.b)

http://www.haweii.de/


Antragsmedien
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Ausschnitt Fragebogen (Vorbereitung Antragstellung)
(Agentur für Arbeit Hamm, 2020a)



Die Kampagne „#haweii“
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Markenname

Zielgruppe

Motiv

Logo

Informations-

medien

Antrags-

medien

Design

DL 

Spezialisierung

Slogan

Thema

• Fokussierung und neues Bewusstsein in 
Arbeitgeberberatungen

• Neustrukturierung der Verantwortlichkeiten im Team

• Verändertes Selbstverständnis „Marketing als
Teamaufgabe“



Kritische Würdigung
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• Entwicklung aus „eigenen Reihen” 

• Informationsmanagement

• Stärkenorientierter Einsatz der 
Mitarbeitenden

• Gebundene Möglichkeiten (Budget, 
Vorgaben bzgl. Social Media)

• Erreichung der Zielgruppe der 
Beschäftigten?

• Keine unmittelbare Wirkungsevaluation 
möglich

• Berater/innen, Vermittler/innen sind 
keine Marketingspezialisten/
-spezialistinnen

• Covid-19-Pandemie

• Wechsel von angebotsorientierter zur 
nachfrageorientierten Beratung

• Hohe Akzeptanz und Motivation durch 
Mitarbeitende

• Bekanntheitsgrad
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