centre for

IL\(‘ UNIVERSITAT PADERBORN et N eting

Die Universitdt der Informationsgesellschaft

ceveL.eu

“Evaluation in der Berufsbildung —
Das Dreischalenmodell als Grundlage"

Keynote Im Rahmen des AG BFN-Forum
am 29./30. November 2018 im Wissenschaftszentrum Bonn —
Evaluation und Wirkungsforschung in der Berufsbildung

Keynote am 30.11.2018, 08& 09.45 Uhr
Prof. Dr. Marc Beutner
’ Department Wirtschaftspadagogik / Business and Human Resource Education
walehrstuhl Wirtschaftspadagogik I

w& Keynote im Rahmen des Forums der

ADERBORN AG B FN 8:%% Arbeitsgemeinschaft
Department Wirtschaftspadagogik Berufshildungsforschungsnetz

BS SS HN‘I RSOCE (_ACI



Ein Blick GUber den Weg des Vortrags

'L(‘ UNIVERSITAT PADERBORN

Department Wirtschaftspddagogik i VLN L
BUSINESS AND HUMAN RESOURCE EDUCATION Die Universitit der Informationsgesellschaft




Ein Blick GUber den Weg des Vortrags

'L(‘ UNIVERSITAT PADERBORN

Department Wirtschaftspddagogik i VLN L
BUSINESS AND HUMAN RESOURCE EDUCATION Die Universitit der Informationsgesellschaft




Ausgangssituation

.50 kann uber die Jahre auch flr die Berufsbildung
festgestellt werden, dass Evaluationen zunehmen
und zum einen systematischer durchgeftihrt werden
und zum anderen mehr Multiperspektivitat aufweisen,
als dies noch vor einigen Jahren der Fall war.”
Beutner 2018

Bedeutungsgewinn
von Evaluation in der
Berufsbildung

Beutner, M. (2018): Die DeGEval Standards in der beruflichen Bildung.
In: Hense, J. Standards der Evaluation in unterschiedlichen Handlungsfeldern.
Einheitliche Qualitatsanspriiche trotz heterogener Praxis? (in Druck).
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Beispiele flr generelle Aufgaben
von Berufsbildungsevaluation

e N e N
Berufsbildungs- Berufsbildungs-
analysen Ve D designs
A /' Berufsbildungs- - _
Ve - bewertung A
Berufsbildungs- - Berufsbildungs-

dokumentation aufgaben
& ) 4 \ V/

Didaktische, padagogische, curriculare, berufsbezogene, arbeitsmarktbezogene,
organisatorische, technische, regulatorische und institutionelle Aufgaben sind dabei zu
bertcksichtigen. Auch Kosten-Nutzen-Relationen stehen dabei genauso im Blick

wie Qualitats-, Effizienz- und Effektivitatsfragen.
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Kurze Verortung zum
Evaluationsverstandnis

Evaluationsobjekt(e) Evaluationssubjekt(e)

Bewertungsprozess(e) und Bewertung(en)

Beutner, M. (2018): Berufsbildungsevaluation. Ein Lehrbuch fir Berufs- und
Wirtschaftspadagogen, Studierende des Lehramts an berufsbildenden Schulen sowie
Theorie und Praxis. 2. Aufl., Kéln 2018, S. 37

ADERBORN IL\(‘ UNIVERSITAT PADERBORN

Department Wirtschaftspadagogik i VLN L
BUSINESS AND HUMAN RESOURCE EDUCATION Die Universitit der Informationsgesellschaft




Perspektiven auf Evaluation

Alltagsbegriffs-
perspektive '

Institutionelle 4 Modell-
perspektive perspektive

Evaluation

Wert- Prozess-
perspektive ' perspektive
Ergebnis-

perspektive '

Beutner, M. (2018): Berufsbildungsevaluation. Ein Lehrbuch fir Berufs- und

. Wirtschaftspadagogen, Studierende des Lehramts an berufsbildenden Schulen sowie
' Theorie und Praxis. 2. Aufl., K6éln 2018, S. 47
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Grundlegende Eigenschaften der Evaluation

(nach DEGEVAL¥)

> Nutzlichkeit

> Durchfihrbarkeit

> Fairness

» Genauigkeit

* DEGEVAL: Deutsche Gesellschaft fur Evaluation

WP
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Systematische Berufsbildungsevaluation

Systematische Berufshildungsevaluation bezieht sich
auf den Prozess der Analyse und Bewertung eines
Evaluationsobjekts bzw. der Effekte und Wirkungen
von Malthahmen oder Programmen aus
Berufsbildungskontexten in Wirtschaft, Schule und
Gesellschatft.

Sie erfolgt als Evaluierungsprozess formativ, summativ
oder askriptiv und beinhaltet typischerweise die
Identifizierung relevanter Standards und Kriterien
sowie ein nachvollzienbares systematisch-

methodisches Vorgehen in der Regel unter Nutzung
wld Einbindung unterschiedlicher Perspektiven. * /

WP
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Evaluationsbereiche in der Berufsbildung

4 N 4 Analyse von A
Analyse von (Vorbereitungs-, Aus-
Lernangeboten und und Weiterbildungs-)
_ Lehrkonzeptionen , % MaRnahmen y
4 )
Analyse der
Mal3nahmen-/ 4 A
Programmakzeptanz Analyse von
\- /| Transfermoglichkeiten
4 A \- J
Analyse von
Berufsbildungs-
Institutionen
\ /

WP
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Evaluationsgrundlage: Dreischalenmodells der
systematisch-analytischen Berufsbildungsevaluation

Kontext

()

Bildung

Ausbildung
Weiterbildung

Vorberufliche
nternationale/Nationale

Bildungsprogramme

i

rross | o |

le
hf"fl{.e_rnprﬂzess

Kontext

Beutner, M. (2018): Berufsbildungsevaluation. Ein Lehrbuch fir Berufs- und

Wirtschaftspadagogen, Studierende des Lehramts an berufsbildenden Schulen sowie
Theorie und Praxis. 2. Aufl., Kéln 2018, S. 215
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Kromreys Ziele von Evaluation —
Werturteil Uber ...

Umsetzung /

Wirkung Implementation

Akzeptanz

Wirkungs- Implementations-

forschung

Akzeptanz-
forschung

analyse

Effekte Systematische: Zustimmung oder
Ablehnung
- Planung durch Personen bzw.
- Durchsetzung Gruppen
- Umsetzung

Kromrey, H.: Empirische Sozialforschung. Modelle und Methoden der standardisierten

Datenerhebung und Datenauswertung. Stuttgart 2006, S. 102 ff.
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Spezifische Herausforderungen bel
Evaluationen in der Berufsbildung

-

\:

die spezifischen curricularen Besonderheiten wie die VerbindLm

und das nebeneinander situativer und fachbezogener Elemente,

die  Berlcksichtigung von authentischen Prozessen und

Aufgabenstellungen in Lernprozessen,
die Fokussierung der Beruflichen Handlungskompetenz,
die Einbindung von Ansprtchen im Bereich Individueller Forderung,

der Umgang mit unterschiedlichen organisatorische Verankerungen,

die Vielzahl der Interessengruppen,

das Verhaltnis von Berufsbildungs- und Beschéftigungssystem/

WP

Beutner, M. (2018): Berufsbildungsevaluation. Ein Lehrbuch fir Berufs- und
Wirtschaftspadagogen, Studierende des Lehramts an berufsbildenden Schulen sowie
Theorie und Praxis. 2. Aufl., Kéln 2018, S. 214
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Summative und formative Evaluation

Mafldnahme / Kurs = ,evaluand” Summative

Evaluation

Maldnahme / Kurs =

evaluand“
Formative Formative
Evaluation Evaluation

Formative
Evaluation

Vgl. Michael Scriven 1991: Evaluation Thesaurus, 4th ed.

WP
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Ziel: Systematsiche Verortung und

Bertcksichtigung von Kernaspekten der Evaluation

Das Dreischalenmodell stellt die ebenenbezogene und
ebenenibergreifende Betrachtung von Mal3nhahmen und Programmen im
Bereich der "Vorberuflichen Bildung” (VB), der "Ausbildung” (Ausb.) und der
"Weiterbildung” (WB) in das Zentrum der Betrachtung.

nternationale/Nationale

)
S
£
o
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o
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g
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c
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Beutner, M. (2018): Berufsbildungsevaluation. Ein Lehrbuch fir Berufs- und

N Wirtschaftspadagogen, Studierende des Lehramts an berufsbildenden Schulen sowie
Theorie und Praxis. 2. Aufl., Kéln 2018, S. 219
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Ebenenbetrachtung 1

Deutung der Ebenen nach SLOANE

Makroebene
Mesoebene

Mikroebene

Curriculum / Lehrplan
Organisation / Bildungsgang

Lernsituation / Unterricht

Vgl.z.B. SLOANE 2003, S. 7

Deutung der Ebenen in der Soziologie

Makroebene
Mesoebene

Mikroebene

Gesellschaft

Organisation

Individual- oder Kleingruppensicht Deutung der Ebenen in Bezug auf

Programme und MaBnahmen

Makroebene Programm-/MalBnahmevorgaben /-ziele
Mesoebene Programm-/MaBnahmerahmen
Mikroebene Programm-/MaBnahmedurchfiihrung
i ADERBORN 'L(‘ .
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Ebenenbetrachtung 2

Deutung der Ebenen im Hinblick auf den

Reflexionscharakter
Makroebene Reflexion der Informationen der Mesoebene
— Metatheorieebene
Mesoebene Reflexion der Informationen der Objektebene
— Theorieebene
Mikroebene Objektebene
whDERBORN I.L&‘ UNIVERSITAT PADERBORN

Department Wirtschaftspadagogik
BusINESS AND HUMAN RESOURCE EDUCATION

2018-11-30 18 Die Universitit der Informationsgesellschaft




1. Schale — innere Schale

Mit der ersten inneren Schale liegt der Fokus auf
der methodischen Herangehensweise.

Kontext

walnahme §Programp,

=

Bildungsprograname

C
o
—
=)
=
o
=
=
@
=
=

Kontext

Beutner, M. (2018): Berufsbildungsevaluation. Ein Lehrbuch fir Berufs- und

Wirtschaftspadagogen, Studierende des Lehramts an berufsbildenden Schulen sowie
Theorie und Praxis. 2. Aufl., Kéln 2018, S. 227
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Design-based-research und multimethodische
qgualitative und quantitativeUmsetzungen

Hypothesen oder Thesen Experimente oder Theoriegenerierung oder Anwendung der Theorie

<liz # Untersuchungsdesigns -anpassung i e

Beobachtungen, die darauf auf Basis der praktischer
Erfahrungen oder ausgerichtet sind die Untersuchungs- Umsetzung
bestehenden Hypothesen oder ergebnisse
Theorien basieren Thesen zu priifen

Specification of New Hypotheses

Empirische Ebene Empirische Forschung

Entwicklungs-Forschung

Analyse von Entwicklung von Erprobung der Evaluation in der Entwicklung und
Probleme die in der Ldsungen mit Losungen in der Praxis Reflektion zum
Praxis auftreten theoretischer Basis Praxis Iwecke der

. e . Baie Generierung von
durch mit im Sine einer Beriicksichtigung

Kooperation und Begriindungs- Implementation der Design Prinzipien
Kollaboration linien, die auf in einen oder unterschiedlichen unter Beachtung

von Forschern der mehere Praxiskontexte der ggf.
und Praktikern theoretischen Praxiskontexte differierenden
Basis fuBen Perspektiven

Neudefinition von Problemen, Lésungen und Methoden

ADERBORN -
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Design-based-research und multimethodische
gualitative und quantitativeUmsetzungen

Empirische Forschung

Hypothesen oder Thesen Experimente oder Theoriegenerierung oder Anwendung der Theorie

Untersuchungsdesigns -anpassung

die auf im Rahmen

Beobachtungen, die darauf auf Basis der praktischer
Erfahrungen oder ausgerichtet sind die Untersuchungs- Umsetzung

bestehenden Hypothesen oder ergebnisse
Theorien basieren Thesen zu priifen

Specification of New Hypotheses

Empirische Ebene | Empirische Forschung

Entwicklungs-Ebene Entwicklungs-Forschung
y _
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Design-based-research und multimethodische
gualitative und quantitativeUmsetzungen

Analyse von
Probleme die in der
Praxis auftreten

durch
Kooperation und
Kollaboration
von Forschern
und Praktikern

Empirische Ebene

Empirische Forschung

Entwicklungs-Ebene Entwicklungs-Forschung
A v,

Entwicklungs-Forschung

Entwicklung von Erprobung der Evaluation in der
Ldsungen mit Losungen in der Praxis

theoretischer Basis Praxis
unter

mit im Sine einer Berlicksichtigung
Begriindungs- Implementation der
linien, die auf in einen oder unterschiedlichen

der mehere Praxiskontexte
theoretischen Praxiskontexte
Basis fullen

Neudefinition von Problemen, Losungen und Methoden

Entwicklung und
Reflektion zum
Iwecke der
Generierung von
Design Prinzipien
unter Beachtung
der ggf.

differierenden
Perspektiven

hDERBORN
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2. Schale — mittlere Schale
Die zweite Schale ist durch berufsbildungsspezifischen

Besonderheiten,

die es als Mindeststandard zu beachten gilt, gekennzeichnet.

Beutner, M. (2018): Berufsbildungsevaluation. Ein Lehrbuch fir Berufs- und

. Wirtschaftspadagogen, Studierende des Lehramts an berufsbildenden Schulen sowie
Theorie und Praxis. 2. Aufl., Kéln 2018, S. 239
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3. Schale — aulRere Schale

Mit der aul3eren Schale werden die Einflussfaktoren und Kontextvariablen
aufgenommen. Hier findet eine Kontextevaluation statt.

Kontext

M| Ebene )
_- Ebene )

Mikro- *_ ﬁ =8 Fbene
C s 1E: z I D

ey iﬁ@

\ Kontext /

Beutner, M. (2018): Berufsbildungsevaluation. Ein Lehrbuch fir Berufs- und

Wirtschaftspadagogen, Studierende des Lehramts an berufsbildenden Schulen sowie
Theorie und Praxis. 2. Aufl., Kéln 2018, S. 239
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Einblicke in Bereiche der
Empirischen Forschung

o /
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Empirische Forschung

AGnovel
Advanced Interactive Graphic Novels
on Mobile Touchscreen Devices
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Teacher Survey
Country Country
N=146 N=70 g
§ 20 E
c-em'wy Uhuaria Uik sra'u'n Cyprus ehand al Germany Lithuania UK Spain Cyprus eland Raly
Country Country
Female 48.3 % i Female 59.7%
Male 40.0 % Male 40.3% i
Other 1.7 % '

Gend lam

Lifelong w%\DERBOIQN ** 16
Learning o e AGnovel

Chair Wirtschaftspadagogik Il



\_

NetEnquiry

/

WP

Department Wirtschaftspadagogik

BusINESS AND HUMAN RESOURCE EDUCATION

'L(‘ UNIVERSITAT PADERBORN

Die Universitit der Informationsgesellschaft




Beispielhafte Erhebungsformen aus
NetEnquiry

Fragebogen- Einzel-
methode Interview
(face-to-face)

Erhebungs-

formen

Tool- Gruppen-
analyse Interview
(face-to-face)

i ADERBORN L(‘ .
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e Erhebungsformen

analyse

 Usability Untersuchung:
- quantitativ
- TAM Modell

« Szenario-Testing:
- qualitativ
- Bereiche:
Technische Umsetzung, Didaktische Umsetzung, Vollstandigkeit, Richtigkeit,

Prozessabbildung, Szenariogestaltung

hDERBORM 'L(‘ UNIVERSITAT PADERBORN
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Erhebungsformen

Interview-Gesprache Lehrkrafte:

- qualitativ

- Bereiche:

Nutzen im Bildungsgang, Nutzen fir den Unterricht, Eigene Position zu mobile Learning,
Didaktische Einbettungsmadglichkeiten

Interview-Gesprache Entwickler:

- qualitativ

- Bereiche:

Didaktische Herausforderungen, Technische Herausforderungen, Konzeptbausteine,
Entwicklungsprozess, Potentiale, Szenariogestaltung

Interview-Gesprache Bankenvertreter:

- qualitativ

- Bereiche:

Umsetzungsmaoglichkeiten, Herausforderungen, NetEnquiry-Konzept, Konzeptbausteine,
Potentiale, Szenariogestaltung

WP
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Erhebungsformen

 Interview-Gespréache:
- qualitativ
- Bereiche:
Einstellungen von Lehrerteams, Einstellungen von Banken, Einstellungen von Entwicklern
hinsichtlich:
(a) Authentizitat
(b) Nutzen
(c) Didaktisches Design
(d) Chancen und Herausforderungen

« Stellungnahmen der Berufskollegs
- qualitativ mit Reportstruktur
- Bereiche:
Transferfokus und Umsetzungspotentiale in Schulen, Usability, Verstandlichkeit,
Herausforderungen im Schulkontext

%ﬁ- DERBORN 'L(‘ UNIVERSITAT PADERBORN
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Erhebungsformen

« Akzeptanzfragebotgen:
- quantitativ
- Bereiche:
Akzeptanz von Mobile Learning, Zukunftsperspektiven, Umsetzungen, Potentiale,
Herausforderungen

« Fragebotgen zur Dozentenschulung
- quantitativ
- Bereiche:
Zufriedenheit, Schwerpunkte, Potentiale, Herausforderungen, Tool-Einschatzung

« Fragebogen fur Lernende
- quantitativ
- Bereiche:
Zufriedenheit, Tool-Einschatzung, Potentiale, Didaktisches Design,
Technisches Design

wp
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Akzeptansanalyse Beispiel: ausgewahlte
Ergebnisse des TAM Bogens zu NetEnquiry

Wahrgenommer Bedienkomfort

2NetEnquiry“ist leicht zu benutzen. (PEOU = Percelved Ease Of USe)
6 ltems
| Mean: 5,29
Einstellung zur Nutzung
£ | (ATTITUDE - Attitude towards Using )
* 6 ltems
Mean: 5,66
Wahrgenommene Nitzlichkeit
0 tl'ifﬂehellnichtzu trifﬂe:lerzu trifﬂsilalkzu trifﬂvolli.‘!.-mmenzu (PU - Perceived Usefu | neSS )
~NetEnquiry” ist leicht zu benutzen. 6 Items
Mean: 5,59
N= 30
1= :‘triﬂ’t Uherhaulp?tnin::htzu" Nutzungsabsicht
S (ITU - Intention to Use)
4 = "trift eher zu" 6 ltems
5 = "trifft stark zu” N _ Mean: 5,59
B = "trifft vollkommen zu” Rivised TAM nach Dauvis et al. (1989)
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Mitarbeiter in Banken

<

“Ich habe nicht mit so vielen unterstiitzenden Tools fiir den Lernprozess gerechnet. Die Tools
von NetEnquiry kdnnen leicht in Kursen und am Arbeitsplatz eingesetzt warden. Allerdings
werden Taschenrechnen nicht mehr so oft in Banken benutzt, da uns die PCs meistens mit

allen wesentlichen Daten versorgen. Aber ich benutze schon mal Taschenrechner, um es fur

den Kunden einfacher zu machen. Und fur — in NetEnquiry ist so etwas wichtig, denn in einer

Lernsituation ist es notig das rekonstruiert zu bekommen, - um ein besseres Verstandnis zu

erlangen.”
[Staff. nember01 NETEnqEval, 2]

4

Alle Endnutzer waren mit der Struktur der drel

Bereiche der APP zufrieden.

WP
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Kategorien positiver Aspekte

Positive
elements of

NetEnquiry

Mobile Learning Authenticity Usability M{:;':rar:gz of 3-Area-Approach Integration

Wordiow Usability of the Motivation to

Integration of
learner front-end take-part

learning tasks

m Single online use ma Orientation tools

Blended learning

Usability of the
use whole APP

Motivation to co- Process-oriented
operate tools

Integration of
assessment

Processes

Learning-
support- tools

Scenarios

== Role system

wh\D ERBORN
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Einblicke in den Zwischenstand der
Akzeptanzbefragung —
Wie wird aktuell mLearning gedeutet? Profil

Mobile Learning (mLearning) ist...

Bewertung

A
v

unflexibel flexibel
natzlich unnutz
ortsunabhangig ortsgebunden
zeitunabhangig zeitgebunden
langsam schnell

anwenderorientiert erstellerorientiert

allgemein individuell
veraltet modern
attraktiv unattraktiv
motivierend demotivierend
forderlich unfdrderlich

uninformativ informativ

individualisiert verallgemeinernd

realitatsfern

realitdtsnah

verspielt ernst

authentisch unauthentisch

lernerorientiert dozentenorientiert

situationsabhangig situationsunabhangig

theoretisch praktisch

kommunikativ isoliert

OO0OO0O00O0O0OO0O0O0ODOOO0OOOOOOOO
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO(\)

@]
@]
©]
O]
@]
O]
@]
@]
@]
@]
©]
@]
@]

eintdnig abwechslungsreich
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Einblicke in Bereiche der

~

Entwicklungsforschung

/
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ezifizierung des Erlemten Aktionsplanung
Identifikation der generellen Gedankliche Vorwegnahme
Befunde / \ verschiedener alternativer

Diagnostizieran
Identifikation und Definition
des Problems

Aktionsformen

Prototyp

4 Evaluation Aktionsdurchfiihrung
Liberprifung der Konsequenzen Auswahl giner Akticnsform
und Resultate und deren Umsetzung
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AGnovel
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AGnovel
Advanced Interactive Graphic Novels
on Mobile Touchscreen Devices
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... und wird mit
einem Sprung in
die Vergangenheit
weitergefluhrt...

Three weeks earlier ...

Hey, Charlene,

Oh, Peter, it's you.
I'm stud ing my
job app ication
and CV | sent to
Farker&Brown.

Remember? | told you
about Parker&Brown Art
Restoration Company when

“ | asked you to check my

CV for spelling errors.
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jwhat is Jasemine saying? Fill in the green bubbles.

Die AGnovel App
bietet die
Moglichkeit aktive
Aufgaben
einzubetten und zu
|0sen!

/Jsem replyi gtA emarie to confirm the meeting.
Phra: th m ail she dlng.
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lllustrationen Audio Inhalte

AGnovel-

Implementation
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Module und Sequenzen im
Rahmen des
AGnovel Kurses fur Lehrkrafte —

l AAarmninA~Aa ChvAlA

Concrete Experience

Feeling
=
=
=3
E
=
Active Experimentation Processing | continuum Reflective Observation
Doing d Watching
L=
5
o

Abstract Conceptualisation

Thinking
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Module des Lehrertrainings:
Teacher Training Course

/ AGnovel - Teacher Training Course
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MATH
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Prototypenevaluation am Beispiel
des Serious Games MATH — Mountains of
absolutely terrifying height

Brlche
5 und Steigungen

12 3
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Aktueller Stand der MATH Umsetzung
- Entwicklungsforschung -
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Fair Project

/
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> Wissen Sie, wer mir den Messe:

> Einen Logistikplan habe ich bisher n

> Vielen Dank, ich habe keine weiteren f
Néchste Sei
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SMART
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SMART - Skill Matching Assistance
and Reporting Tool

Online Tool zum Skill Matching ftr den Arbeitsmarkt

e
Sub-Criterion 1 | Willingness towork at | Ability te understand

short notice other’s and express || ' - phish .
own intentions R pon sibsility financial possessions
Sl Crierion 2| Abilty tochange from | Aty to xpress || cit Grrion 3 ity tocontrolown | Neatnessf |
onE ERErEiLe [0 clearly and precisely 1 R R Sub-Criterion 2 | Prefer clear Have down-to-earth-
anather NSTFLCTIoNS Fantality

E;I.}I:rﬂ:erlun 3| wilingness Iﬂtl'!; _'l'u-riﬁﬂ{ﬂ:ﬂ-i‘-i-i_t'ﬂ_ﬂl‘F Sub-Criterion 3| Ability to cope with | Willingness to achieve
stressful situations | effective performance

something new responsey feedback
and ta agk q_l.léﬂiﬂl'ﬂ.

Sub-Criterion 3 | Prefer traditional Prefer concnete owver
roles abstract conditions

Skill Matching Process

gopublic | X | o> 1 ate how crteria apply | Skil 1ﬂ
- '- \ ], .-'I | ) - 1
|"'“L [ /%6477 search for candidates
1 ydate | s
|r.a-'-"':'1: H -\--"'II;J

|I I_-'I C a"ﬁ%.l
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Universitat Paderborn

Lehrstuhl Wirtschaftspadagogik Il

Schwerpunkt: Wirtschaftspadagogik und Evaluationsforschung

Prof. Dr. Marc Beutner
Projektleitung und Forschung
marc.beutner@upb.de

Universitat Paderborn

Department Wirtschaftspadagogik
Business and Human Resources Education
Lehrstuhl Wirtschaftspadagogik |l
Warburger Str. 100

33098 Paderborn

Prof. Dr. Marc Beutner

Tel: +49 (0) 52 51/ 60 - 23 67
Fax: +49 (0) 52 51/ 60 - 35 63
E-Mail: Marc.Beutner@uni-paderborn.de
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Diskussionsbackup
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Zeitplan von NetEnquiry

Vorgangsname 'Anfang 'Fenig stellen 2013 2014 2015 2016
_ Hi | H2 | Ht | H2  H1 | H2 | Hi  H2
AP 1: Projektmanagement Do 01.08.13 50 31.07.16

AP 2: Technischer Aufbau der Serverstrukturen Do 01.08.13 S5a 30.04.16

AP 3: Technischer Aufbau der Clientstrukiuren Do 01.08.13 Fr31.07.15

AP 4: Abbildung typischer Arbeitssituationen  Fr 01.11.13 Fr31.10.14 R |

AP 5: Contenterstellung S001.12.13 S0 31.01.16 Y S

AP 6 Schulung Do 01.05.14 Fr31.10.14 N

APT: Erprobung in Testgruppen Fr01.08.14 Fr31.07.15

AP 8: Implementation in Umsetzungsgruppen  Sa 01.08.15 S031.07.16

AP 9: Transfer/Verbreitung Sa01.02.14 S031.07.16

AP 10: Projekt-/Ergebnis-/Prozessevaluation  Fr01.11.13 So031.07.16
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Server-Client-Struktur in NetEnquiry

| Client

Client

Client

(jeweils Darstellung der
Daten vom Server /

Funktionen fir die
Bewaltigung der
Lernszenarien
(z. B. Virtuelles Blro))

o
SERVER<_|£.

(u. a. Benutzerdaten,
komplexe Lernszenarien,
Verschlisselung sensibler Daten)

- Client
(Apple iOS &
goog|e AndFOid)
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Lerntheoretische Basis

i ADERBORN L(‘ .
5 L UNIVERSITAT PADERBORN
::.:: ::?i'ﬂ%ﬂﬁsrf:';@i?mm 60 2018-11-30 60 Die Universitit der Informationsgesellschaft




Exemplarische Aufgabe in NetEnquiry

Situationsorientiertes Lernen unter Abbildung (textlich, graphisch, bildlich
filmisch, usw.) von betrieblichen Problemstellungen und Handlungen im
Bankenbereich.

Die methodische Neuentwicklung des NetEnquiry ist eine mobile
Internetbasierte Lernform im Sinne einer simulierten Praxisanwendung.
Im NetEnquiry werden in Form einer kompetitiven, realitatsorientierten
und damit authentischen Lernumgebung Planspielelemente, Web 2.0-
Angebote und mobile Touchscreen Technologien zu Lernzwecken
eingebunden.

r

Rolle 1
Frontoffice 9

* Kundenkontakt mit

Beratungsaktivitat

» Formularbearbeitung
* \Vorentscheidung

 Informations-
recherche

Datenaufbereitung

* Datenanalyse
* Berichterstellung
* Informations-

recherche

Rolle 2

Backoffice

» Kontrolle
* Informations-

zusammenfihrung

* Entscheidung

» Angebot

Rolle 3
Entscheider &

DabDh
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Mobiles Lernen

Mobiles

Lernen U
Oq®

-
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