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2Gefördert durch:

Förderung

Die Ideen für das Konzept zum Kompetenzkapitalindex wurden gefördert 
aus Mitteln des BMBF und ESF im Projekt Grundlagenforschung (G-020) 
"Lernkultur Kompetenzentwicklung" – der Arbeitsgemeinschaft 
Betriebliche Weiterbildungsforschung e. V. (ABWF).

Projektlaufzeit Januar 2005 bis Oktober 2006.
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Agenda

1. Gestaltung von Organisationsentwicklung und
Personalentwicklung

2. Organisationale Kompetenz

3. Kompetenzkapitalindex

4. Offene Fragen
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These 1:

Die Bewertung der Kompetenz der Individuen wie auch der 
Organisation benötigt die Strategie des Unternehmens als 
Voraussetzung.

Gestaltung von Organisationsentwicklung und 
Personalentwicklung 
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Gestaltung von Organisationsentwicklung und 
Personalentwicklung 

Strategie des Unternehmens 

Personalentwicklung Organisationsentwicklung 

Individuelle 
Kompetenz 

Organisationale Kompetenz 

Methoden der 
Personalentwicklung 

Methoden der 
Organisationsentwicklung 

Evaluation: Kompetenzkapital 
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Anforderungen aus Strategie ableiten
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Organisationale Kompetenz

Organisationale 
Kompetenz

Organisationales 
Interpretations-

vermögen

Organisationales 
Verknüpfungs-

Know-how

Organisationales 
Kooperations-

vermögen

Organisationales 
Lernen

Unternehmens-
kultur

Unternehmens-
struktur

Moderierende 
Variablen

Unabhängige 
Variablen

Abhängige 
Variable

Performanz
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Organisationale Kompetenz

Überführung der Dimensionen organisationaler Kompetenz in die 
Begriffe der EFQM

MitarbeiterOrganisationales 
Kooperationsvermögen

ProzesseOrganisationales 
Verknüpfungs Know-how

StrategieOrganisationales 
Interpretationsvermögen

EFQM-EnablerDimensionen 
organisationaler 
Kompetenz
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Organisationale Kompetenz „Interpretation“

Politik und Strategie 
Wie die Organisation ihre Vision und 
Mission durch eine klare, auf die 
Interessengruppen ausgerichtete Strategie 
einführt und wie diese durch entsprechende 
Politik, Pläne, Ziele, Teilziele und Prozesse 
unterstützt wird.
Führung
Wie Führungskräfte die Vision und die 
Mission erarbeiten und deren Erreichen 
fördern; wie sie die für den langfristigen 
Erfolg erforderlichen Werte erarbeiten, diese 
durch entsprechende Maßnahmen und 
Verhaltensweisen umsetzen und durch 
persönliches Mitwirken dafür sorgen, dass 
das Managementsystem der Organisation 
entwickelt und eingeführt wird.

Organisationales 
Interpretationsvermögen
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Kompetenzkapitalindex zur Bewertung des 
Kompetenzkapitals



11Gefördert durch:

These 2:

Das Kompetenzkapital eines Unternehmens ist das Produkt aus 
individuellen und organisationalen Kompetenzen.

Kompetenzkapitalindex
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Bewertung des Kompetenzkapitals von Unternehmen 

Kompetenzkapitalindex (KK):

OIK KKK

mit 
KI : Index für individuelle Kompetenzen 
KO : Index für organisationale Kompetenzen

Kompetenzkapitalindex
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Offene Fragen

•Alternative Bewertung von Kompetenz
- Bei Individuen
- In Organisation

•Erfolgskriterium
- Innovation: Messung 
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