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(Virtuelle) Lernprozessbegleitung

arbeitsplatznahes Lernen nicht formal Qualifizierter professionell unterstutzen

| Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung




Agenda

1. (Lern-)Potenziale nicht formal Qualifizierter (nfQ)
- Auswirkungen von Digitalisierung
- Zugang zu beruflicher Weiterbildung
2. Zielgruppengerechte Lernformate
- Innovationspunkte und Referenzkonzept
- Beispiel aus der Praxis
3. Digitale Medien zur Unterstutzung arbeitsplatznahen Lernens
- Gestaltungsanforderungen an digitale Lernsettings
- Herausforderungen bei der Umsetzung
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Digitalisierung und Demografie: Auswirkungen

= Digital literacy” als Voraussetzung fur erfolgreiche Teilhabe am Arbeitsmarkt:
= Tatigkeiten im Helferbereich fallen weg oder werden anspruchsvoller.
= Das verfugbare Erwerbspersonenpotenzial geht zuruck.
(vgl. Matthes/Weber 2017)
= Hohes Substituierbarkeitspotenzial im Helferbereich bei gleichzeitig hohem
Fachkraftebedarf - betroffene Berufe: Verkehrs-, Lager- und Transportberufe sowie
einige verarbeitende Berufe (vgl. Zika u.a. 2015)
= Interesse an beruflicher Weiterbildung nfQ
= individuelle Perspektive: Verbesserung der Arbeitsmarktchancen durch den Erhalt

oder Ausbau von berufsfachlichen oder Ubergreifenden Kompetenzen
= betriebliche Perspektive: Ausgleich von Fachkrafteengpassen durch das

ErschliefSen zusatzlichen Arbeitskraftepotenzials
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Zugang zu beruflicher Weiterbildung

erlebte negative Erfahrungen in Bildungsprozessen
Vorbehalte gegenuber dem Lernen mit formalisierten Mafnahmentypen
Uberforderung durch seminaristische Lernsettings
personliche wenig vorteilhafte Aufwands-Nutzen-Abwagung
wenig lernforderliche Bedingungen im personlichen Umfeld der Betroffenen
(vgl. Dietz/Osiander 2014)
= Forderbedarf nfQ im Bereich Sprach-, Sozial- und Grundkompetenzen
(vgl. leo. - Level-One Studie 2010; PIAAC-Studie 2011/2012)
= eher geringes betriebliches Interesse an beruflicher Weiterbildung nfQ
(vgl. Lott 2014)

=> eingeschrankter Zugang zu herk6mmlichen Mafnahmenformen
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Zielgruppengerechte Lernformate: Innovationspunkte

Lernprozessbegleitung der Teilnehmenden

Lernprozessbegleitung der Betriebe

Frihzeitige und erweiterte betriebliche Praxisphasen

Reflexionsschleifen zur Nachbereitung betrieblichen Lernens und zur

Theorievermittlung beim Bildungsdienstleister

= Einsatz digitaler Medien u.a. zur integrierten Theorievermittlung im Betrieb
(Blended Learning)

= Kumulative Kompetenzfeststellung

= Lernen Schritt fur Schritt mittels Teilqualifikationen (TQ)
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Zielgruppengerechte Lernformate: Referenzkonzept
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Lernprozesshegleitung Betrieb (Planung und Vorbereitung betrieblicher Praxisphasen; Beratung der Betriebe)
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Zielgruppengerechte Lernformate: Praxisbeispiel

Maflnahmenablauf: Erprobung Wiirzburg (Bayern)
Beruf: ... Fachlagerist/in (IHK)

TQ 2 ,Fachkraft flir Wareneingang®
Dauer:... 16 Wochen

Betriebliches Lernen mit Betriebliches Lernen mit
integrierter integrierter
Theorievermittlung Theorievermittlung

(betriebliche Praxis &
Web-Schulung )

(betriebliche Praxis &
Web-Schulung )

Lernprozessbegleitung
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Gestaltungsanforderungen an Lehr-/Lernsettings .

Klirung Sicherstellung

Lernvoraussetzungen und Medienkompetenz/
Vorschlag zu Lernweg Digital Literacy

Lernen Lernunterstiitzung

Lernen am Arbeitsplatz/ Online-Tutoring

im Arbeitsprozess Aktivierende
Didaktik
(u. a. soziales/
Lernen in : AtV Eeehen Lernprozess-
Préasenzphasen der Teilnehmenden, beleitung vor Ort

Lern- und Erkundungs-
auftrige etc.)

Lernen mittels E-Learning/

gy : Lernunterstiitzungs-Tools
digitalen Medien &

(computerunterstiitzte) Kompetenzfeststellung/Priifung zur Dokumentation

und Zertifizierung der erworbenen Kompetenzen

(vgl. Kohl 2019, Abb. 1, S. 40)
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Einsatz digitaler Medien: Herausforderungen

" hohe (Qualifikations-)Anforderungen an Betreuungspersonal
® Fachkompetenz und Arbeitsfeldwissen
® padagogische Kompetenzen (Methoden-, Sozial- und Beratungskompetenz)
" eigene Medienkompetenz und medienpadagogische Kompetenz

= eher wenig medienaffine Zielgruppe: Férderbedarf Medienkompetenz v.a. bei

arbeitslosen Geringqualifizierten

" Bereitstellen der Lerninfrastruktur (Lernort: Bildungsdienstleister und Betrieb)
® technisches Equipment (Abschreibungs-, Lizenz- und Softwarekosten)
® Gewinnung von und Abstimmung mit Betrieben
" Einrichtung von Lerninseln am Lernort Betrieb
" Eintaktung des Lernens in betriebliche Ablaufe

=> Professionalisierung und Organisationsentwicklung
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