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CVTS - Haupterhebung

Bestandteil der EU-Statistiken zum lebenslangen Lernen

Estland!

Ziel: Gewinnung von vergleichbaren Daten zur
betrieblichen Weiterbildung

Erstmals 1993 = CVTS1

CVTS5 —im Jahr 2015
(2846 deutsche Unternehmen beteiligt)

CVTS5 - Zusatzerhebung

Zweistufige Erhebung — durchgefiihrt vom BIBB
(BMBEF finanziert):

1): CATI - Befragung (Computer Assisted Telephone
Interviewing) — 270 Unternehmen

2): Fallstudien in Betrieben
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Unternehmensbefragung CVTS5-Z

1. CATI - Befragung (Computer Assisted Telephone Interviewing):
270 weiterbildende Unternehmen ab 10 Beschaftigte,
Marz/April 2018

Verteilung nach Wirtschaftszweigen (NACE Rev. 2) / GroRenklassen

Wirtschaftszweige m Beschaftigte m

Verarbeitendes Gewerbe / Baugewerbe (B-F) 10-19

Handel / Verkehr / Gastgewerbe (G-I) 62 20-49 75

Dienstleistungsbereich (J-N, R-S) 60 50 - 249 38
250-499 41
500 -999 29
>1 000 34

2. Vertiefende Fallstudien in 10-12 dieser Unternehmen seit Juni
2018




Unternehmensbefragung CVTS5-Z

Veranderungen durch Digitalisierung und Vernetzung

Bedeutung digitaler Technologien (v-270)

B sehr/eher groRe Bedeutung

m geringe/keine Bedeutung 79% 0,21

Arbeitsprozesse (letzte 3-5 J.)

nach Bedeutung von Digitalisierung** (N=270)

M sehr/eher stark ™ weniger/gar nicht

gesamt 49% 51%
sehr/eher groBe Bedeutung 58% 42%

geringe/keine Bedeutung 12% 88%

Arbeitsprozesse (nachste 3-5 J.)

nach Bedeutung von Digitalisierung™** (N=270)

W sehr/eher stark M weniger/gar nicht

gesamt 71% 29%
sehr/eher groRe Bedeutung 79% 21%
geringe/keine Bedeutung 39% 61%

Quelle: BIBB-CVTS5-Zusatzerhebung. CATI-Befragung 2018. Bi B B
>



Unternehmensbefragung CVTS5-Z

Veranderungen durch Digitalisierung und Vernetzung

Bedarf an Kenntnissen/Fertigkeiten

nach Bedeutung von Digitalisierung** (n = 2631)

B Verdanderung M keine Veranderung

gesamt 84% 16%
sehr/eher groRe Bedeutung 88% 12%
geringe/keine Bedeutung 67% 33%

Umgang mit digitalen Medien/Technologien (84 %)
Selbstorganisation (76 %)
Selbststandiges Aneignen von Fachwissen und Methoden (75 %)

Fahigkeit, auf sich haufig andernde Anforderungen zu reagieren (72 %)

B w Nh e

L Unternehmen, die eine Verdanderung der Arbeitsprozesse durch Digitalisierung und Vernetzung feststellen oder erwarten

Quelle: BIBB-CVTS5-Zusatzerhebung. CATI-Befragung 2018.

:
BiBB.



Unternehmensbefragung CVTS5-Z

Veranderungen durch Digitalisierung und Vernetzung

Reaktionen auf veranderte Bedarfe an
Kenntnissen/Fertigkeiten (- 2261

M sehr/eher stark M weniger/nicht

Aneignung v.Kenntnissen/

9 o
Fertigkeiten am Arbeitsplatz 93% 7%

gezielte Weiterbildung

9 0
auBerhalb des Arbeitsplatzes 74% 26%

Rekrutierung

9 0
entsprechender Fachkrafte 35% 65%

Bedarf an gidnzlich neuen Berufen 20% 80%

L Unternehmen, die eine Verdnderung des aktuellen oder zukilinftigen Bedarfs an Kenntnissen und Fertigkeiten erwarten

Quelle: BIBB-CVTS5-Zusatzerhebung. CATI-Befragung 2018.

:
BiBB.



Durchfiihrung von Betriebsfallstudien

Ziel: moglichst eine Breite von Betrieben abdecken (Heterogenitat).

=> daher: hohe Varianz ausgewahlter Betriebe hinsichtlich:

Y

vV V. V V V VYV V V V

UnternehmensgroRRe (Anzahl Beschaftigte)

Branche / Wirtschaftszweige

Region / Bundesland

Qualifikationsstruktur Beschaftigte

Altersstruktur Beschaftigte

Bedeutung digitaler Technologien im Unternehmen (aufgrund CATI-Ergebnissen)
Veranderung von Lernprozessen (dto.)

Nutzung von Medien und Formaten beim betrieblichen Lernen (dto.)
Unterstlitzungsbedarf (dto.)

Zusatzlich: Lernforderlichkeit (z.B. interessante offene Angaben zur lernférderlichen
Ausgestaltung)

Quelle: BIBB-CVTS5-Zusatzerhebung. CATI-Befragung 2018.




- Forschungsschwerpunkte und -fragen

1. Art und Weise, wie das Lernen im Unternehmen verankert ist / Verdnderungen in

Arbeitsprozessen und der Bedarf an Kompetenzen. (Neuberger-Pohl u.a. 2017; Hall u.a.
2016; Blatter u.a. 2017)

— Welche Veranderungen zeichnen sich beim Bedarf der Unternehmen an bestimmten Kompetenzen
ab?

— Welche Auswirkungen der zunehmenden Digitalisierung und Vernetzung auf das Lernen im Betrieb
ist festzustellen?

2. Lernanlasse und Lernformen in Unternehmen (Dehnbostel u.a. 2007/2018; Severing 1994;
Patzold 2017)

— Welche ,anderen” Lernformen werden genutzt (formal, non-formal und informell) und
welche Rolle spielen sie in Unternehmen? Was ist neu/andersartig?

— Wie unterstitzen Unternehmen verschiedene Lernprozesse?

— Welche (zukinftige) Bedeutung haben neue und innovative (digitale) Lernformen?

3. Bedeutung der Zusammenarbeit mit externen Partnern bei der Weiterbildung.
(Mdiller u.a. 2018)

— Welche Erwartungen stellen Unternehmen an weiterbildungsbezogene
Unterstlitzungsstrukturen, und inwiefern werden bestehende Angebote diesen
Erwartungen gerecht?




I Realisiertes Interviewsample:

Unternehmen f Branche Qualifikations- Altersstruktur Bedeutung Verdanderung Bedeutung Konkreter
Struktur (Prozent — Digitaler der digitaler Unterstiitzungs-
(Uni- oder Anteil <35 Jahre - | Technologien fiir | Lernprozesse | Technologien bedarf
Fachhochschulef Anteil > 50 Jahre) Unternehmen durch beim Lernen vorhanden?
beruflicher Abschluss/ Digitalisierung
Kein Abschluss)

Kleinbetrieh:

Holzgewerbe (Tischlerei)

Kleinbetrieb:

Gewinnung von Steinen und Erden
Kleinbetrieb:

IT und Kommunikation

Mittelstandisches Unternehmen:
wiss. u. techn. Dienstleistungen

Mittelstandisches
Unternehmen:

Baugewerbe

GroBunternehmen:
Energie
GroBunternehmen:
Logistik
GroBunternehmen:
Verkehr

GroBunternehmen:
Gummi- und Kunststoffwaren

-> 18 Interviews in 9 Unternehmen bereits durchgefiihrt (Stand April 2019) BiBB.




Fallbeispiel Betrieb Logistik (GroRunternehmen)

Verankerung des Lernens im Unternehmen:

- Lernen im Unternehmen fest verankert; teilweise Vorgaben vom auslandischen
Mutternkonzern. Ansonsten Weiterbildungsplan eigenstandig in Deutschland gemacht.

- Individuelle Karriereplanung und -entwicklung

- Offene Fehlerkultur vorhanden

- Weiterbildungsbedarf sowohl top down als auch bottom-up erstellt

- entwickelt werden individuelle als auch pauschale WB-Plane

Lernanlasse und Lernformen

- Weiterbildung zum Teil als Instrument der Wertschatzung

- Einarbeitungen kiinftig auch online (Learning-Management-System)

- Transformations- und Organisationsentwicklungsprozess = Ausloser fiir Weiterbildung

- Lernenim Prozess der Arbeit gewinnt stark an Bedeutung (Training on the job,
kombiniert mit Patensystem)

- Lernen individueller gestaltet (Module aufgebaut, die ,,sehr fein gegliedert”)

-  Kompetenzen: v.a. Orientierung an Kundenprozessen, Kommunikation (= Riesenthema),
Selbststandig und Eigenverantwortung

- Rolle Digitalisierung: (1) Kompetenzen, mit Onlinemitteln umzugehen = wichtiger;
hiermit tun sich v.a. Altere Beschiftigte schwer; (2) Automatisierung fiihrt zu neuen Jobs
und neuen Anforderungen (nicht zwangslaufig ein Wegfallen)

Quelle: BIBB-CVTS5-Zusatzerhebung. CATI-Befragung 2018.




Fallbeispiel Betrieb Logistik (GroRunternehmen)

Zitate

Rolle Digitalisierung:

(1) Kompetenzen, mit Onlinemitteln umzugehen = immer wichtiger, und hiermit tun sich v.a. Altere
Beschaftigte schwer;

»Nein, also richtige Verweigerung nicht, ich wiirde immer erstmal sagen Ablehnung gibt es natiirlich schon. Ist
erst mal so, Angste, also eine Ablehnung meistens begriindet durch Angst, was passiert jetzt wenn ich das
nicht kann, was passiert mir dann. Und da in erster Linie einfach indem man das, also die Angste abbaut.”

(00:34:38-4)

(2) Automatisierung fuhrt zu neuen Jobs und neuen Anforderungen (nicht zwangslaufig ein Wegfallen)

,Dann wiirde man ja denken, ok, der Staplerfahrer fillt weg, wiirde man jetzt erstmal vermuten. Aber das
muss ja nicht unbedingt sein, weil diese ganze Maschinerie oder dieses ganze Automatisierte muss ja bedient
werden oder muss gewartet werden oder muss ja, auch programmiert werden oder édhnliches. Das heifst,
dartiber verdndern sich dann Jobanforderungen oder Qualifikationen, wo man sicherlich auch nicht jeden
hinkriegt. Aber man muss eben gucken, wo bekommt man Mitarbeiter unter und wie kann man deren
Qualifikation sinnvoll nutzen. Ich glaube, das wird sich, klar, das wird sich verédndern auf jeden Fall. Ich glaube,
diese ganz altmodischen Léger, die wird es immer mal wiedergeben, aber nicht mehr, nicht so, wie wir das im
Moment noch haben.-,, (00:37:52-8)

Quelle: BIBB-CVTS5-Zusatzerhebung. CATI-Befragung 2018.
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B Fallbeispiel Betrieb Gewinnung von Steinen und Erden

Verankerung des Lernens im Unternehmen:

- Frihere Verankerung des Lernens Uber DIN-ISO Qualitatssicherungsprozess

- Energiemanagementverfahren, das Bildungs- und Qualifizierungsplane vorschreibt

- Inhalte der Weiterbildung orientiert an Arbeitsvorgaben und -ablaufen und an gesetzlichen
Vorschriften;

- Schwerpunkte: fachliche Inhalte

- Planung macht Geschaftsfiihrer

Lernanlasse und Lernformen

- Gelernt wird aus den Arbeitsprozessen der Gruppen heraus; (Bedarfsbestimmung direkt
vor Ort)

- Fachkraftebedarf nimmt zu und soll so u.a. auch gedeckt werden.

- Probleme bei der Arbeit flihren zu Lernprozessen.

- Erfahrungs- und Einarbeitungsgesprache finden in Gruppen statt.

- Relevante Kompetenzen: Digitale Kompetenzen -> fehlen vielfach; Umfang mit Fehler und
die Verantwortung dafiir Gbernehmen; (-> dafir entsprechende Kultur im Unternehmen)

- Rolle Digitalisierung: digitaler Lieferschein immer wichtiger; wird aber abgelehnt;
»Mentalitatssperren” behindern die Einfihrung neuer Technik

Quelle: BIBB-CVTS5-Zusatzerhebung. CATI-Befragung 2018.




Fallbeispiel Betrieb Gewinnung von Steinen und Erden

Zitate:

—  Gelernt wird aus den Arbeitsprozessen der Gruppen heraus; (Bedarfsbestimmung direkt vor Ort)
,Dann gibt es aber auch etwas, wir haben eine Struktur, wo die Eigenverantwortlichkeit der Vorarbeiter
ftir die Prozesse, man muss sich das vorstellen: Unsere Baggerfahrer, das ist eine Gruppe von flinf Mann,
ja, da sind flinf Arbeitskrdifte hier im Kieswerk L.. Und die haben einen Prozess, wo ich vielleicht in all den
Dingen gar nicht im Einzelnen drin stehe, wo die in ihren Arbeitsablédufen ganz bestimmte Erkenntnisse
haben, dass sie das und das brauchen.”

— Probleme bei der Arbeit fiihren zu Lernprozessen.

»,S0, das ist natiirlich ein Prozess, wo wir das aufgrund unserer Ausschreibung hinsichtlich der Abldufe, der
Betriebszeiten, der Stérzeiten dann auch sehen und diese Eigenverantwortlichkeit, das ist also bei uns
auch wirklich ein Prozess, der hat also nicht nur was mit Schulung zu tun, sondern diese flinf
Baggerfahrer, die sind verantwortlich fiir all die Dinge.” (00:39:42-1)

- Rolle Digitalisierung: digitaler Lieferschein wird immer wichtiger; wird aber abgelehnt;
,Mentalitatssperren” behindern die Einfihrung neuer Technik
So, und wir haben im Zusammenhang mit der Einfiihrung dieser neuen Verladung einen digitalen
Lieferschein haben wollen, wo im Grunde genommen jeder, so, ja zumindest so ein Smartphone oder so
ein kleines Tablett mitbekommt und wo fiir diese Fahrt, die er hier absolviert, dieser Lieferschein drauf
liegt und der sich das dann unterschreiben léisst. (...). Das wdre alles wunderbar gegangen, aber das ist
gescheitert, weil einfach die Mitarbeiter mit dieser digitalen Welt nicht zu Rande kommen, die wollen
einen Zettel haben und die wollen eine Unterschrift dann von dem anderen, die der mit dem Kuli dem
drauf schreibt und alles andere sehen nicht.” (00:52:13-8)

Quelle: BIBB-CVTS5-Zusatzerhebung. CATI-Befragung 2018.
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Zwischenfazit: Betriebliches Lernen in der digitalen Transformation ...

Verankerung des Lernens im Unternehmen:

» Die Betriebliche Transformation betrifft nicht nur die technischen Veranderungen,
sondern wirkt sich arbeitsorganisatorisch und somit auf die Gestaltung der
Weiterbildung aus,

» Der betriebliche Weiterbildungsbedarf wachst. Die Weiterbildung und das Lernen ist
ein festverankerter Bestandteil in allen Unternehmen. Immer wichtiger werden
Plane, die individuelle oder bereichsspezifische Forderung ermaoglichen.

Lernanlasse und Lernformen:

» Lernen im Prozess der Arbeit setzt sich — beeinflusst durch Digitalisierung - mehr
und mehr durch; flexible Malinahmen und Zusammenstellungen sind im Vormarsch.

» Gelernt wird aus den Arbeitsprozessen in den Betrieben -> d.h., die
Bedarfsbestimmung vor Ort durch die Belegschaft nimmt durch Digitalisierung zu,

> Uberfachliche Kompetenzen werden immer wichtiger (Kommunikation,
Eigenverantwortung etc.); allerdings nicht auf Kosten von fachlichen Kompetenzen
(d.h. insgesamt steigen die Kompetenzanforderungen!) -> Dies heil3t aber nicht,
dass Jobs durch Digitalisierung wegfallen.

» Digitale Kompetenzen fehlen vielfach noch. Es gibt einen groRen Bedarf der
Entwicklung und auch der Uberwindung von Angsten und Widerstinden

=> Was heillt das fur das padagogische Personal der Aus- und Weiterbildung??




Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Kontakte

Dr. Gesa Minchhausen/AB 1.4
Email: muenchhausen@bibb.de
Tel.: +49(0)228/107-1326

Barbara Schurger / AB 1.3

Email: schuerger@bibb.de
Tel.: +49(0)228/107-2228

Bundesinstitut
fiir Berufsbildung
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