Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

Segmentierung der Arbeit —

neue Qualifikationsanforderungen an der

Schnittstelle von einfacher Arbeit und Facharbeit

~Zukunft der dualen Berufsausbildung — Wettbewerb der
Bildungsgange* Expertenworkshop der AG BFN,
11./12. Juli 2006 in der Bundesagentur fur Arbeit, Nurnberg
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Klassische Beschaftigungsfelder
im Betrieb
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Hoherqualifizierte Arbeit
A
Facharbeit
(Duale Berufsausbildung)
> 4
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‘ Einfache Arbeit _
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Datenerhebung: die betrieblichen |
Arbeitstatigkeiten im Fokus

Forschungsinstitul
Betrebliche Bidung

Branchenubergreifende Untersuchung:
Verarbeitendes Gewerbe (Metall- und Elektroindustrie, Textilindustrie, Recycling)
Dienstleistung (Logistik, Reinigungsdienst, Call-Center, Verkauf, Blrobereich)
Handwerk (GroRRbé&ckerei, Gebaudeausriistung)

Branchenspezifische Untersuchungen:
Kreislauf- und Abfallwirtschaft
Metallindustrie
Automobilindustrie
Elektroindustrie

Leitfadengestutzte Experteninterviews mit Geschaftsfuhrern,
Personalverantwortlichen, Vorgesetzten im gewerblichen Bereich (N = 43)

Fallstudien — Analyse von Tatigkeiten, Anforderungen ( = 24)

erganzend:
Stellenanzeigenanalysen (nur kaw-granche) (N = 80)
Inserentennachbefragung (ur kaw-sranche) (N = 50)
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Typische elektrotechnische Tatigkeitsfelder |
an der Schnittstelle von einfacher Arbeit und s

Facharbeit
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Tatigkeitsfeld Maschinenbedienung — I
automatische Leiterplattenbestiuckung =l
(SMD)* Betrebliche Bidung
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Bestandteile einer automatischen 1.4
Leiterplattenbestuckungslinie St idn
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Tatigkeiten in der automatischen
Leiterplattenbestuckung
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Tatigkeiten in der automatischen
Leiterplattenbestiuckung
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Veranderte Qualifikationsanforderungen in
der automatischen Leiterplattenbestuckung

bung,
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Ergebnisse der branchen- I
ubergreifenden Untersuchung =
ks
fruher zukunftig
 isolierte Einzeltatigkeiten W komplexe Situationen
M wenige gleichbleibende W dynamische Prozesse
Handgriffe
m schwer planbare Ablaufe
“ Arbeit im Rhythmus der
Maschine m intransparente Arbeitssituation
m niedriges Anforderungs- “ Flexibilitat ist gefordert
niveau minimaler
Verantwortungsgrad
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Expertenrunde zur Entwicklung eines

zweijahrigen Elektroberufs l

Farschungsimstitul
Betriebliche Bildung

Beispiel fur die Notwendigkeit elektrotechnischer Grundlagen auch
fur einfache Montagetatigkeiten:

Die Schraube am rechten Rand fehlt. Das fuhrte
zu einem — durch Spannungsbogen induzierten -
Kurzschluss. Einem angelernten Mitarbeiter ist
die elektronische Relevanz der Schraube nicht
bewusst, so dass eine ,,geringflgige Nachlassigkeit*
(das Gehause war trotzdem stabil) einen
Totalschaden an der Baugruppe anrichtete.
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Entwicklungen im Bereich der |
Facharbeit ey

Betriebliche Bildung

» Ausfihren einfacher
Montage- und
Fertigungstatigkeiten

» Aufgabenreduktion, Einsatz
in begrenzten Fertigungs-
und Montagesegmenten

Retaylorisierung

» breite Grundqualifikation
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Segmentierung der Arbeit

Héherqualifizierung

Segmentierung von
Facharbeit

Tatigkeiten, die komplexere Fahig-

keiten und erweitertes Wissen
voraussetzen

Segmentierung von einfacher,
angelernter Arbeit

“einfache
Handlanger-
tatigkeiten”
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Forschungsinstitul
Betrebliche Bidung
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Konsequenzen:
Bereich Einfacharbeit

e Rekrutierung von Arbeitskraften fur
Einfacharbeitsplatze ist schwierig.

e Verlassliche Qualifikationsbedarfs- und

Eignungskriterien fehlen.

e Formalqualifizierte werden oft bevorzugt.

e Gering Qualifizierte bleiben von einem
Beschéaftigungsbereich ausgeschlossen, der

Aufwartsmobilitat eroffnen kdnnte.
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Forschungsinstitul
Betrebliche Bidung
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Konsequenzen: |
Bereich Facharbeit e

Die mangelnde innere Differenzierung der
Berufsbildungsniveaus fuhrt zu:

e Uberforderung in der Ausbildung
e Ausbildungsabbrichen

e Motivationsproblemen in der nachfolgenden
Arbeitstatigkeit (Fehlzeiten, Abwanderung)

e unproduktiver Kostenbelastung
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Formen der Ausbildungsdifferenzierung |

Aufstiegs-
qualifizierung

Gymnasium P 3,5-jahrige
) Duale Ausbildung
Realschule

Hauptschule
mit Quali

2-jahrige
Hauptschule Ausbildung

Rekrutierung fur Beschaftigungs-
Schulsystem die Ausbildung system
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Kontakt

Beate Zeller zeller.beate@f-bb.de

Forschungsinstitut Betriebliche Bildung gGmbH
Obere Turnstralle 8
90429 Nurnberg

Tel.: 0911/27779-0
Fax: 0911/27779-50
www.f-bb.de
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