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Qualifizierung auslandischer Pflegekrafte —
ethnografische Perspektiven auf eine
heterogene Weiterbildungssituation

1. Einleitung

In diesem Beitrag wird ein Forschungsvorhaben der Universitit Kassel vorgestellt, das sich mit
der Qualifizierung von ausldandischen Pflegefachkréften aus Drittstaaten beschéftigt, die im
Rahmen von Anerkennungsverfahren vorgesehen sind. Einfithrend werden Herausforderun-
gen skizziert, die mit der Durchfithrung solcher Anpassungslehrgiange und Kenntnispriifun-
gen einhergehen, um anschlie@end deren Relevanz vor dem Hintergrund des prognostizier-
ten Fachkrédftemangels darzustellen. Nach einer vorldufigen theoretischen Einordnung dieses
speziellen Bereichs pflegeberuflicher Bildung wird erklért, wie ethnografische Zuginge ge-
nutzt werden kénnen, um Einblicke in dieses weitgehend unbekannte Terrain zu gewinnen.
Abschliel’end werden erste explorative Ergebnisse aus der ersten Phase des Forschungspro-
zesses zusammengefasst dargestellt.

2. Qualifizierung auslandischer Pflegekrafte -
Herausforderungen und offene Fragen

Im Jahr 2014 wurde ich gebeten, an einem Arbeitskreis mitzuwirken, der sich mit der Durch-
fiihrung von QualifizierungsmaBnahmen fiir ausldndische Pflegekrafte in Hessen beschéaftig-
te. Dadurch wurde ich auf einen Pflegebildungsbereich aufmerksam, dem in der pflegepéda-
gogischen Auseinandersetzung bisher kaum Aufmerksamkeit zuteilwird.

Obwohl die Integration ausldndischer Pflegekrifte in das deutsche Gesundheitswesen
als Strategie der Personalgewinnung kein neues Thema darstellt, erfahrt sie durch die aktu-
elle Zuwanderungssituation und die Novellierung der Ausbildungs- und Priifungsverordnung
fir die Berufe in der Krankenpfege (KrPflAPrV) erneut Brisanz (vgl. BUNDESMINISTERIUMS
DER JUSTIZ UND FUR VERBRAUCHERSCHUTZ 2014). Neu ist vor allem die Regelung in § 20b der
KrPfIAPrV zur Qualifizierungspflicht im Rahmen des Anerkennungsverfahrens, das antrag-
stellende Pflegekréfte aus Drittstaaten durchlaufen miissen. Hier heif3t es: ,,Antragsteller, die
eine Erlaubnis [...] beantragen, haben einen Anpassungslehrgang [...] zu absolvieren, der mit
einer Priifung iiber den Inhalt des Anpassungslehrgangs abschliel3t, oder eine Kenntnisprii-
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fung [...] abzulegen, wenn sie iiber einen Ausbildungsnachweis verfiigen, der in einem Dritt-
staat erworben worden ist, und ihre Ausbildung wesentliche Unterschiede zu der deutschen
Ausbildung aufweist“ (ebd., S. 8).

Die Wahlpflicht besteht somit zwischen einer Kenntnispriifung oder einem Anpassungs-
lehrgang. Wahrend die Kenntnispriifung der staatlichen Abschlusspriifung in der Gesund-
heits- und Krankenpflege der Struktur und dem Inhalt sehr nahekommt, handelt es sich beim
Anpassungslehrgang um ein Krankenpflegepraktikum, das mit einem Fachgesprich zur Uber-
priifung erworbener Kompetenzen abschlief3t.

Tabelle 1: Varianten der Qualifizierung nach § 20b (ebd.)

Anpassungslehrgang Kenntnispriifung

Dauer = mind. 6 Monate Dauer = mind. 2 Wochen

Uberwiegend Praktika Theoretischer Vorbereitungskurs

Kompetenziiberpriifung durch ein Abschlussgespréach Kompetenziiberpriifung durch eine praktische Abschlusspriifung

Aus dieser Qualifizierungspflicht erwéachst der Auftrag an die Bildungsverantwortlichen, wie
Aufsichtsbehorden und Krankenpflegeschulen, entsprechende Angebote zu konzipieren und
anzubieten. Das Ziel des oben genannten Arbeitskreises am Regierungsprasidium Darmstadt
war es deshalb, die relativ allgemein gehaltenen bundesgesetzlichen Vorgaben zur Durchfiih-
rung dieser Qualifizierungs- und Priifungsmalinahmen zu konkretisieren, um eine Rahmen-
regelung fiir die durchfithrenden Krankenpflegeschulen auf der Landesebene zu schaffen (vgl.
REGIERUNGSPRASIDIUM DARMSTADT 2016). Damit schliel3t die Aufsichtsbehorde in Hessen an
eine lange Tradition des Verwaltungshandelns an, das die Bildungsakteurinnen und Bildungs-
akteure an Krankenpflegeschulen an der Implementierung neuer Vorgaben aktiv beteiligt. Im
Fall der Anerkennungsqualifizierung sollte auf der landesbehordlichen Mesoebene auf diese
Weise ein curricularer Rahmen fiir die verschiedenen Schulungsvarianten konzipiert werden,
der gleich einem konkretisierten Bindeglied zwischen der berufsgesetzlichen Makroebene und
der padagogisch-didaktischen Umsetzung auf der Mikroebene der Krankenpflegeschulen fun-
gieren sollte. Es ging um die Einigung iiber curriculare Elemente wie Inhalte und Ziele sowie
um Mindestanforderungen an ein Bestehen der vorgesehenen Kompetenziiberpriifungen.

Bei der Entwicklung dieses konzeptionellen Rahmens kam es zu einem regen Austausch
tiber bereits vorhandene einrichtungsspezifische Erfahrungen und Praxen im Kontext der Bil-
dungsarbeit mit ausldndischen Pflegekraften. Dabei wurden vor allem die folgenden Aspekte
problematisiert:

p Die anwesenden Bildungsakteurinnen und Bildungsakteure verzeichneten einen deutli-
chen Anstieg von ausldndischen Pflegefachkréften aus Drittstaaten, die Qualifizierungs-
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mafRnahmen in den Krankenpflegeschulen nachfragen. Dies belegen auch die in Hessen
erhobenen Daten der Landesbehorde zur Antragstellung auf Anerkennung als Gesund-
heits- und Krankenpflegerin nach § 20b KrPflAPrV.

Abbildung 1: Entwicklung der Antrage auf Anerkennung eines auslandischen Gesundheitsfachberufes

in Hessen (eigene Statistik des REGIERUNGSPRASIDIUMS DARMSTADT 201L)
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p Die Pflegefachkréfte aus Drittstaaten, die eine Qualifizierungsmafnahme an den Kran-
kenpflegeschulen nachfragen, weisen eine grof3e Heterogenitit hinsichtlich ihrer natio-
nalen Herkunft, ihres Bleibestatus, ihres sozialen Umfelds, ihres Bildungsniveaus, ihrer
pflegepraktischen Expertise, ihrer Sprachkompetenz und ihrer Bildungs- bzw. Karriere-
aspiration auf.

» Konzepte und Verfahren, die im Bereich pflegerischer Aus- und Weiterbildung géngig sind,
werden von den Bildungsakteurinnen und Bildungsakteuren zwar auf die schulischen und
praktischen Lernsituationen mit ausldndischen Pflegekraften {ibertragen; dabei entstehen
jedoch héufig erhebliche Passungsprobleme und der Eindruck, dem als diffus empfunde-
nen Qualifizierungsauftrag nicht gerecht zu werden.

» Die in § 20b KrPflAPrV vorgegebenen Formen der Anerkennungsqualifizierung, insbeson-
dere aber die Beurteilung der berufszulassenden Pflegekompetenz, werden zwar grund-
satzlich als wichtige Aufgaben betrachtet. Die Bildungsakteurinnen und Bildungsakteure
erachten deren Bewdéltigung jedoch insofern als Herausforderung, als geeignete Umset-
zungsstrukturen und gesicherte pddagogisch-didaktische Konzepte fehlten, die die hier
zentralen Aspekte der Fremdheit und der Migration beriicksichtigen.

» Diebeschriebenen Erfahrungen mit der bisherigen Durchfiihrung der Qualifizierungsmaf3-
nahmen sind zudem auf institutioneller Ebene durch divergierende Unternehmensinteres-
sen der Tréger der Krankenpflegeschulen, der Krankenhduser, gepragt. Spannungsfelder
ergeben sich hier aus dem Umstand, dass Anpassungslehrgénge und Kenntnispriifungen
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zwar an Krankenpflegeschulen durchgefiihrt werden miissen, dies jedoch auch dann gilt,
wenn ein/-e Antragsteller/-in in einem anderen Pflegebereich wie z. B. der Altenpflege oder
einer anderen Pflegeeinrichtung tétig sein will oder bereits tétig ist. Insofern fungieren die
Krankenpflegeschulen im Kontext der Qualifizierung auslédndischer Pflegekréfte als Erfiil-
lungsinstanzen der Landesbehorde, unabhéngig von der personalpolitischen Ausrichtung
des Trégers. Die behordlich quasi von auf3en initiierten QualifizierungsmaRnahmen wer-
den vor diesem Hintergrund vonseiten des spezifischen Gesundheitsunternehmens unter-
schiedlich strukturell unterstiitzt.

Diese ersten heuristischen Einblicke in die Qualifizierungspraxis fithrten mich zu der Annah-
me, dass die in den Anerkennungsprozess integrierten Bildungsmaf$nahmen fiir ausldndische
Pflegekréfte ein pflegepddagogisches Handlungsfeld mit vielen offenen Fragen darstellen. Die
Rechtsnorm gibt zwar allgemeine Standards vor, auf der Umsetzungsebene treten jedoch er-
hebliche Unterschiede und Unklarheiten zutage. Das Ausmalf3 bundesweiter struktureller und
konzeptioneller Heterogenitit der Schulungs- und Priifungspraxis auslandischer Pflegekrafte
lasst sich auf der Basis dieses regional begrenzten Einblicks nur erahnen.

Obwohl grundsatzlich davon ausgegangen werden kann, dass Diskrepanzen zwischen
bildungspolitisch intendierter Steuerung durch gesetzliche Vorgaben und der gelebten Hand-
lungspraxis Phdnomene darstellen, die als in gewissem Malf$ auftretende, natiirliche Reibungs-
verluste gedeutet werden konnen (vgl. BRUSEMEISTER 2007, S. 140 ff)), steht beziiglich der
Qualifizierung von auslédndischen Pflegekriften ein besonderes gesundheitspolitisches Steue-
rungsinteresse im Vordergrund. So leitet sich die Legitimation des Qualifizierungszwangs im
§ 20b KrPflAPrV nicht nur aus der berufsiibergreifenden Anerkennungsgesetzgebung ab, son-
dern auch und vor allem aus der staatlichen Verantwortung, Mindeststandards pflegeberuflicher
Kompetenz zum Schutz der Bevolkerung zu garantieren. Dadurch entstehen vor allem Erwar-
tungen an die Outcomes der Qualifizierungsmafinahmen, deren Erfiillung jedoch in zweierlei
Hinsicht Probleme aufwirft. Zum einen weil die Pflegebildungspraxis trotz des berechtigten
gesundheitspolitischen Anliegens relativ wenige Merkmale der Outcomeorientierung aufweist
(vgl. DieTERICH/SCHOPFF 2008). Mindeststandards pflegerischer Kompetenz bilden in Deutsch-
land ein Feld breiter berufspolitischer und pflegepddagogischer Diskurse, die bisher noch kaum
Potenziale zur konzeptionellen Grundlegung von Priifungsverfahren entfaltet haben. Hier
zeigen sich Unterschiede im Vergleich zur internationalen Praxis outcomeorientierter Berufs-
zulassungsverfahren im Pflegesektor, die z. B. in Australien und Kanada auf ein breites Assess-
mentinstrumentarium pflegerischer Kompetenziiberpriifung zuriickgreifen kénnen (z.B. THE
AUSTRALIAN HEALTH PRACTITIONER REGULATION AGENCY [AHPRA], 2016a, 2016b; vgl. CENTRE
FOR INTERNATIONALLY EDUCATED NURSES 2016).

Zum Zweiten entsteht durch die vermutlich heterogene Qualifizierungspraxis in Deutsch-
land eine uniibersichtliche Schulungslandschaft, die sich einer Outcomebeschreibung und
Standardisierung weitgehend entzieht (vgl. HABERMANN/STAGGE 2015, S. 162).
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Aber auch aus der Perspektive der ausldndischen Pflegekrifte, die in Deutschland um die An-
erkennung ihres Berufsabschlusses ersuchen, wirkt sich die relativ intransparente und hete-
rogene Qualifizierungslandschaft aus, indem diese wahrscheinlich eher abschreckend als
einladend wahrgenommen wird (vgl. HAMBURGER 2011, S. 881 ff.). In ihrer hédufig von Sprach-
schwierigkeiten und kultureller Fremdheit gekennzeichneten Situation sehen sie sich mit ver-
mutlich verwirrenden Informationen iiber Art, Inhalt und Anforderungen von Qualifizierungs-
angeboten konfrontiert, die fiir sie nur schwer durchschaubar sind (vgl. KRECKEL 2013, S. 23).
Dennoch miissen sie entscheiden, ob sie eine Kenntnispriifung ablegen oder einen Anpassungs-
lehrgang durchlaufen wollen, um in Deutschland in ihrem Beruf arbeiten zu diirfen. Im Ein-
zelfall kann verscharfend hinzukommen, dass mit dem erfolgreichen Abschluss der gewéahlten
Qualifizierungsvariante weitreichende soziale Konsequenzen verbunden sein konnen.

Im Ergebnis des oben genannten Arbeitskreises am Regierungsprasidium Darmstadt
wurden zunachst curriculare Vorgaben fiir Vorbereitungskurse auf die Kenntnispriifung nach
§ 20b KrPflAPrV entwickelt. Damit liegt ein Handlungsrahmen vor, der fiir diesen Teilbereich
der Qualifizierungspraxis an Krankenpflegeschulen als Orientierungshilfe dienen kann (vgl.
REGIERUNGSPRASIDIUM DARMSTADT 2016). Die curriculare Konzeption der Anpassungslehr-
génge und genauere Vorgaben fiir die Kenntnispriifung stehen in diesem Bundesland noch
aus. Interessant ist in diesem Zusammenhang, welche Vorgaben bzw. curricularen Vorschldge
in anderen Bundeslandern existieren und welche Standards hier fiir die entsprechenden Prii-
fungsverfahren gelten. Mogliche Best-Practice-Beispiele, die als qualitative Orientierung hilf-
reich wiren, bleiben bisher unerkannt. Offen bleibt zudem die Frage nach geeigneten theore-
tischen Grundlegungen zur Fundierung und damit Legitimierung geeigneter Konzepte und
Verfahren der Bildungsarbeit mit ausldndischen Pflegefachkréften aus Drittstaaten.

3. Zur Relevanz der Qualifizierung von Pflegefachkraften
aus Drittstaaten

Im Folgenden verdeutliche ich, worin sich die arbeistmarktbezogene Relevanz der Qualifizie-
rung von Pflegekréften aus Drittstaaten im Kontext verschiedener Erhebungen zeigt, bevor
der qualifikationsbezogene Forschungsstand skizziert wird.

Die Anwebung und Integration von Fachkréften aus dem Ausland wird deutschlandweit
und sektoriibergreifend als Strategie zur Behebung des prognostizierten Fachkrédftemangels
betrachtet, der sich insbesondere in den Ingenieur- und in den Gesundheitsberufen abzeich-
net (vgl. BUNDESAGENTUR FUR ARBEIT 2015, S. 10). ,Vor allem bei speziellen Berufsgruppen
(beispielsweise Ingenieure, Pflegekrafte und medizinisches Personal), deren Bedarf durch
den heimischen Arbeitsmarkt nicht gedeckt werden kann, scheinen Rekrutierungsaktivita-
ten auf dem internationalen Arbeitsmarkt vielversprechend. Die Bundesagentur fiir Arbeit
schétzt, dass durch eine jahrliche Nettozuwanderung von 200.000 ausldndischen Fachkréf-
ten bis zum Jahr 2025 zwischen 0,4 und 0,8 Mio. zusétzliche Vollzeiterwerbstétige gewonnen
werden konnten“ (GoiNGER KRrEIs 2015, S. 149).
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Auch auf Linderebene resultieren aus dieser strategischen Ausrichtung verschiedene arbeitsmarkt-
politische Initiativen. Beispielsweise ist in Hessen die Anerkennung von im Ausland erworbenen
Berufsabschliissen ein strategischer Teil eines gemeinsamen Gesamtkonzepts zur Fachkréftesiche-
rung des Hessischen Ministeriums fiir Wirtschaft, Verkehr und Landesentwicklung und des Hessi-
schen Sozialministeriums (vgl. HESSISCHES MINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT, VERKEHR, LANDESENT-
WICKLUNG/HESSISCHES SOZIALMINISTERIUM 2013, S. 11).

Die Berichterstattung zum Anerkennungsgesetz, das 2011 in Kraft getreten ist, bietet u. a.
quantifizierte Informationen fiir den Bereich der Pflegeberufe (vgl. BUNDESMINISTERIUM FUR
BiLDUNG UND FORSCHUNG 2011). Hierin zeigt sich, dass die Gesundheits- und Krankenpflege im
oberen Drittel der zehn héufigst nachgefragten Berufe rangiert, die bei den zustandigen Bera-
tungsstellen fiir die Berufsanerkennung nachgefragt werden (vgl. BUNDESMINISTERIUM FUR BIL-
DUNG UND FORSCHUNG 2015, S. 69). Bei einem Viertel der Anerkennungsbescheide — und damit
534 Antragstellenden — wurden im Jahr 2013 Ausgleichsmafnahmen in Form von Anpassungs-
qualifikationen zur Auflage gemacht (vgl. ebd., S. 76). Anlass waren insbesondere identifizierte
Ausbildungsunterschiede beziiglich der praktischen Ausbildungsanteile, die aus der weltweit
iiberwiegend akademisch geprédgten Ausbildungskultur im Pflegesektor resultieren (vgl. ebd.
2015, S. 94).

Genauere Daten zur pflegeberuflichen Arbeitsmigration stehen jedoch derzeit nicht zur
Verfiigung. Deshalb problematisieren HABERMANN und STAGGE (2015, S. 162), dass kaum be-
kannt ist, wie viele Menschen mit Migrationshintergrund mit welcher Qualifikation und Po-
sition aktuell im Pflegebereich tétig sind. Trotz dieser datenbezogenen Unklarheit werde der
Einsatz von Pflegekréften mit Migrationshintergrund zukiinftig an Bedeutung gewinnen. Sie
problematisieren in diesem Zusammenhang: ,,Obwohl Menschen mit Migrationshintergrund
mit und ohne im Ausland absolvierte pflegerische Ausbildung in der Pflege eingesetzt werden,
wird das interkulturelle Setting in der Organisations- und Qualitdtsentwicklung noch wenig
bedacht. Dies erscheint notwendig, da verschiedene Studien Hinweise darauf geben, dass der
Einsatz von Pflegenden mit Migrationshintergrund Herausforderungen mit sich bringen kann,
die sich zum Beispiel auch auf die Versorgunsqualitdt auswirken kénnen“ (ebd., S. 162).

Die Qualifizierung auslandischer Pflegekréfte ist vor diesem Hintergrund nicht nur im
Zusammenhang mit der Kompensation des Fachkrédftemangels genauer zu untersuchen. Es
muss dariiber hinaus von Interesse sein, wie sich Formen der Interkulturalitit im Kontext
pflegeberuflichen Handelns und Lernens bemerkbar machen.

L. Stand der migrationsbezogenen Qualifikationsforschung
im Pflegebereich

Schon seit den 60er-Jahren wurden insbesondere Frauen aus Asien und Indien angeworben,
um den damaligen Pflegekrdftemangel in den Krankenhdusern zu kompensieren. Im Zuge
mehrerer Spataussiedlerkontingente kamen medizinisch-pflegerisch qualifizierte Personen
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aus der ehemaligen Sowjetunion und Polen hinzu, fiir die verschiedenartige Eingliederungs-
kurse veranstaltet wurden (vgl. FiscHER 2015). Allerdings bildet deren Integration in die fiir
sie fremde Pflegewelt einen blinden Fleck pflegebezogener Berufs- und Bildungsforschung.

Seit zwei Jahren werden zwar verschiedene Forschungsinitiativen zur Integration auslén-
discher Pflegekrifte angestol3en, der Forschungsstand ist jedoch bisher noch wenig ergiebig.

Beispielsweise hat das IQ-Netzwerk Hessen im Rahmen seines Férderprogramms 2015 bis
2018 ein Eckpunktepapier zur Entwicklung von Anpassungs- und NachqualifizierungsmafR-
nahmen unter Beriicksichtigung von Integriertem Fach- und Sprachlernen (IFSL) veroffent-
licht (vgl. IQ-NETZWERK 2014).

Unter dem Titel ,,Betriebliche Integration auf globalisierten Arbeitsmérkten“ untersucht
ein Projekt der Hans-Bockler-Stiftung bis zum Jahr 2017, welche hemmenden oder férdernden
Faktoren in der Pflege- und Gesundheitsbranche auf den Zugang zum Arbeitsmarkt und die be-
triebliche Integration auslédndischer Pflegekrafte wirken (vgl. HANS-BOCKLER-STIFTUNG 2014).

Dariiber hinaus wurden im Projekt ,Nachhaltig ausgerichtete Gewinnung von Pflege-
kraften — Triple Win“ der Deutschen Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ)
erste Erfahrungen mit der Anwerbung und Integration auslandischer Pflegekréfte ausgewer-
tet (vgl. GIZ 2014).

Ein Uberblick iiber Ziele und erste Ergebnisse zeigt, dass im Rahmen des bisherigen For-
schungsstands vor allem formale Aspekte der Anerkennung und Integration auslédndischer
Pflegefachkrafte fokussiert werden. Erkenntnisse iiber die damit verbundenen interkultu-
rellen Herausforderungen in Qualifizierungsprozessen liegen deshalb kaum vor. Insofern ist
weitgehend unklar, welche konkreten Lernbedarfe und Lernbediirfnisse bei der Konzeption
von BildungsmaBnahmen fiir ausldndische Pflegekrafte zu berticksichtigen sind, welche Be-
dingungsfaktoren die Qualifizierung fordern oder hemmen und welche Strategien und Me-
thoden zur Unterstiitzung gelingender Integration beitragen kénnten.

In diesem unbekannten Feld pflegerischer Bildungsarbeit stelle ich mir die Frage, wel-
che Konzepte und Praxen bei der Qualifizierung von auslandischen Pflegefachkréften derzeit
in Deutschland beschrieben werden konnen, um ein deutlicheres Bild dieser heterogenen Bil-
dungslandschaft zu erhalten. An Erkenntnisse hieriiber kniipfe ich die weiter gehende Frage
nach méglichen Entwicklungslinien einer kultur- und migrationssensiblen Pflegepadagogik an.

5. Skizze eines theoretischen Bezugsrahmens

Die Qualifizierung auslandischer Pflegekrafte ist ein Untersuchungsgegenstand, der sich im
Schnittfeld verschiedener sozial- und erziehungswissenschaftlicher Perspektiven entfaltet
und deren Gemeinsamkeit im jeweils disziplinspezifischen kultursensiblen Fokus auf soziale
Lernprozesse liegt.

So beschreibt AUERNHEIMER im Kontext der Bildungs- und Sozialarbeit mit Kindern
und Jugendlichen interkulturelle Basiskompetenzen einer multikulturellen Gesellschaft,
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wie sie insbesondere fiir die Bewéltigung spezifischer Herausforderungen in padagogi-
schen Institutionen bedeutsam sind (vgl. AUERNHEIMER 2001). Mit ihrem Plddoyer fiir eine
Pédagogik der Vielfalt widmet sich auch PRENGEL der kultursensiblen Bildungsarbeit mit
Kindern und Jugendlichen, indem sie die positive Akzeptanz verschiedener Lebenswelten
zum normativen Erziehungsziel im schulischen Kontext erklart (vgl. PRENGEL 2006). Sol-
che Ansétze kulturbezogener Bildungsarbeit miissten genauer daraufhin {iberpriift werden,
welche Prinzipien und Ideen anschlussfahig an berufliche Lernsettings mit auslandischen
Fachkraften sind.

Obwohl Pflegekréfte, die an Qualifizierungsmafinahmen zur Berufsanerkennung teil-
nehmen, nicht {iber eine in Deutschland giiltige Berufserlaubnis verfiigen, befinden sie sich
bezogen auf die eigene Berufsbiografie in einer tertidren Bildungsphase. Es kann also ange-
nommen werden, dass sie in jedem Fall iber berufliches Wissen und Kénnen unterschiedlicher
Auspragung verfiigen. Dieser berufliche Hintergrund muss deshalb in Qualifizierungsprozes-
sen berticksichtigt werden, weil er die subjektive Wahrnehmungs- und Erfahrungsbasis bil-
det, die mehr oder weniger anschlussfihig an neue Rollen- und Aufgabenanforderungen ist.
Relevant ist somit eine konstruktivistisch erwachsenenpddagogische Perspektive auf solche
Lernprozesse, die davon ausgehen, dass die je individuellen subjektiven Erfahrungswelten
maligeblichen Einfluss auf die lernende Auseinandersetzung mit neuen Handlungsanforde-
rungen ausiiben (vgl. SIEBERT 1997). Neben diesen eher inhaltsbezogenen Aspekten der Qua-
lifizierung wirken sich nach Giesekg, RoBack und Wu (2009) jedoch auch kulturelle Unter-
schiede der Metakognition, also des Lernens selbst, auf die Bildungsarbeit mit Migrantinnen
und Migranten aus. Sie schlagen deshalb vor, Lernkulturen aus den verschiedenen Perspekti-
ven der am Lernprozess beteiligten Akteure wie Lehrplanverantwortliche, Lehrende und Ler-
nende stérker in den Forschungsfokus zu riicken (vgl. ebd., S. 76).

Im Kontext der Pflegepddagogik ist der fachdidaktische Diskurs zur kultursensiblen Pfle-
gebildung ein etabliertes Themengebiet. Unter dem Begriff , Kultursensible Pflege ist im Feld
der Pflegewissenschaft ein Gegenstandsbereich entstanden, der sich mit Fremdheit in pflege-
bezogenen Interaktionsprozessen beschaftigt. Ausgehend von LEININGERS Vorstellungen iiber
ytranskultural nursing® (vgl. LEININGER 1979), reichen diese Ansétze auch in die pflegepada-
gogische Konzeptentwicklung hinein, hier allerdings immer unter dem Fokus einer Beféhi-
gung zur kultursensiblen Interaktion mit Patientinnen und Patienten (vgl. FRIEBE/ZALUCKI
2003). Durch diese Auseinandersetzung mit kultursensiblen Theorien der Pflege flieBen auch
kontroverse Deutungsversuche des Kulturbegriffs in die pflegepddagogische Debatte ein.

So kritisiert KoLLak (2003, S. 56) die harte Grenzziehung zwischen ,,dem eigenen und
dem anderen Kulturkreis“ (ebd., S. 56). Diese sei Ausdruck einer ,protonormalistischen Nor-
malisierungsstrategie” (ebd., S. 56), die mit einem biologisch-rassischen Kulturbegriff einher-
gehe, der ,Kultur® als pragendes Erbe jenseits jeglicher geschichtlicher Entwicklungen und
sozialer Gegensitze einer Gesellschaft verstehe. Sie pladiert fiir einen anderen, weicheren
Kulturbegriff wie z. B. den von RADTKE (1996) gepragten Begriff von Kultur als einem Bewél-
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tigungsinstrument standiger Wandlung in wechselnden Lebenslagen (vgl. ebd., S. 13). Bisher
beschrénkt sich diese Debatte jedoch ausschlieBlich auf die Kulturalitat des pflegerischen Ver-
sorgungsprozesses und nicht auf berufsbezogene Vermittlungsprozesse.

Diese fokussiert ARNoLD (1991, S. 10) im Zusammenhang mit seinem Vorschlag einer
interkulturellen Berufspddagogik. Auch er warnt vor der Durchsetzung vermeintlich univer-
seller Konzepte und Praxen beziiglich des Berufs, seiner Professionalisierung und dessen Ver-
mittlungsprozessen.

»Eine interkulturelle Berufspiddagogik, die ihre Zielrichtung nicht eindimensional als
JEntwicklungshilfe fiir vermeintlich ,unterentwickelte’ Nationen und Kulturen begreift, son-
dern zuallererst auch den interkulturellen Austausch begreift als Chance fiir eine interkultu-
relle Selbstreflexion, sieht sich somit zunéchst in ihren grundlegenden Begriffen und Konzep-
ten yverunsichert (ebd., S. 13).

Mit der in § 20b KrPflAPrV verwendeten Bezeichnung ,, Anpassungslehrgang“ kommt je-
doch eine eher ethnozentristische Vorstellung zum Ausdruck, die ein hierarchisches Verhalt-
nis zwischen grundsatzlich riickstindiger Herkunftsqualifizierung und einer grundséatzlich
iiberlegenen deutschen Ausbildung impliziert (vgl. KREckEL 2013, S. 32 f.). Vor dem Hinter-
grund einer solchen Kulturdefizitorientierung wird die Anpassungszustandigkeit und -rich-
tung einseitig denjenigen zugewiesen, die zuwandern. Eine gegenseitige konstruktive Inspi-
ration, wie sie z. B. ARNOLD (siehe oben) fordert, scheint vor dem Hintergrund einer solchen
Begriffswahl zunédchst nicht vorgesehen.

Aber auch beziiglich der im Anerkennungsprozess vorgesehenen Kompetenziiberpriifun-
gen zeigen sich aus sozialwissenschaftlicher Perspektive Gefahren ethnozentristischer Wahr-
nehmungsfehler. Obwohl sowohl die Anpassungsschulung als auch die Kenntnispriifung mit
formal geregelten Kompetenzfeststellungen abschliel3en, bezeichnet SomMER (2015) es als
Mlusion der beteiligten Akteure und Institutionen, wenn diese von einer objektiven Unter-
scheid-, Bewert- und Vergleichbarkeit von Qualifikationen ausgehen. Dies sei nur moglich,
indem man aulder Acht lasse, dass es sich bei der Anerkennung von Gleichwertigkeit z. B. von
beruflichen Qualifikationen um sozial konstruierte und stetig umkampfte soziale Kréfte-
felder handelt (vgl. ebd., S. 65 ff.).

Ihre Akteure werden sowohl als Objekte, die den inhdrenten Machtverhéltnissen aus-
geliefert sind, als auch als Subjekte, die gestaltend Einfluss nehmen, verstanden. Im Feld der
Pflegepadagogik greift insbesondere ErTL-ScHMUCK (2010) Aspekte der Subjekt-Objekt-Be-
ziehung im Zusammenhang dynamischer Machtverhéltnisse auf, die von der Autorin sowohl
als Determinanten pflegeberuflichen Handelns als auch als konstitutive curriculare Elemente
der Pflegebildung gedeutet werden.

Unter der Vorstellung des Lernens als intersubjektiver Verstehens- und Aushandlungs-
prozess bietet die subjektorientierte Pflegedidaktik von ERTL-ScHmUck (2010, S. 55 ff.) An-
schluss an die transkulturelle Erwachsenenbildung. Sie fordert im Rahmen intersubjektiver
Verstehensprozesse dazu auf, Spannungsverhéltnisse zu identifizieren, die von den Lehren-
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den und Lernenden eine reflektierte Distanzierungsleistung und die Anerkennung des ande-
ren, des Fremden, erfordern (vgl. ebd., S. 79).

6. Begriindung des Untersuchungsdesigns und seiner Phasen

6.1 Das mehrperspektivische ethnografische Design

Wie oben gezeigt wurde, handelt es sich bei der Qualifizierung auslédndischer Pflegefachkréf-
te um ein weitgehend unbekanntes Feld pflegerischer Bildungsarbeit. Als sicher kann aller-
dings angenommen werden, dass die Schulungspraxis durch Herausforderungen wie Fremd-
heit, konzeptionelle Offenheit und ethnozentristische Situationsdeutungen gekennzeichnet
ist. Zur Gewinnung von Erkenntnissen in einem weitgehend unbekannten Terrain eignen sich
Ansitze der Ethnografie.

,Sie (Ethnografie) ist aufgrund ihres methodischen Zuschnitts sensibler als alle vergleich-
baren Forschungsansatze auf die Sinnschicht sozialer Praktiken eingestellt: den Bereich 6ffent-
lich gelebter Sozialitét, dessen Sinnhaftigkeit von einem impliziten Wissen der Teilnehmer be-
stimmt wird. Manche Autoren sprechen daher anstelle von Ethnografie auch von Praxeografie
[...], um hervorzuheben, dass es der Ethnografie vor allem um eine Beschreibung von Prak-
tiken geht, die u. a. dieses implizite Wissen, den Vollzug und die Darstellung von Praktiken,
Fragen der Losung von Handlungsproblemen und der Handlungskoordination zu explizieren
versucht“ (BREIDENSTEIN 2013, S. 33).

Bei der Konzeption einer kultur- und migrationssensiblen Pflegepddagogik kann es nicht
darum gehen, vorhandene pflegepddagogisch-didaktische Annahmen in eine weitgehend un-
bekannte Bildungssituation zu iibertragen. Ertragreicher ist zunéchst die Erzeugung eines
neuen und genaueren Verstdndnisses der Spezifik von Qualifikationsprozessen, die von Merk-
malen der Kulturalitdt und Migration geprégt sind.

In Anlehnung an GiesexEs (2009) Forderung nach einer multiperspektivischen Untersu-
chung transkultureller Bildungsarbeit gilt es, dabei sowohl Bildungsveratwortliche als auch
die lernenden ausldndischen Pflegekréfte selbst in den Untersuchungsfokus zu stellen. Ziel
ist somit auch ein tieferes Verstehen von Qualifizierungserfordernissen und -bediirfnissen
ausléandischer Pflegekrifte, da deren Kompetenzen, Irritationen und Transformationen beim
Versuch des beruflichen Ankommens zentrale Ausgangspunkte konzeptioneller Uberlegun-
gen sein miissen. Die verstehende Deutung beider Perspektiven bzw. Handlungswelten kann
in einem weiteren Schritt unter Hinzuziehung weiterer relevanter Theorien und Modelle
verschrankend interpretiert werden, um Entwicklungslinien einer kultur- und migrations-
sensiblen Pflegepddagogik identifizieren zu kénnen. Vor diesem Hintergrund nehme ich drei
Erkenntnisbereiche in den Blick:

p Systematische Exploration der gelebten Qualifizierungspraxis durch Expertenbefra-
gungen
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» Ethnografische Analyse von Handlungsproblemen ausldndischer Pflegekréafte im Qualifi-
zierungsprozess durch teilnehmende Beobachtungen

» Modellierung eines konzeptionellen Rahmens zur Schulung und Uberpriifung pflege-
rischer Handlungskompetenz von ausldndischen Pflegekraften (AUERNHEIMER 2013;
BOGNER 2009; FRIEBERTSHAUSER/SEICHTER 2013; GLASER/LAUDEL 2006; HELFFERICH
2009).

Der Forschungsprozess gliedert sich wie folgt in drei Phasen:

Abbildung 2: Der Forschungsprozess in drei Phasen

» Systematische Exploration
gelebter Qualifizierungs-
praxis

> Expertenbefragung

> Modellierung eines

» Ethnografische Analyse konzeptionellen Rahmens
von Handlungsproblemen > Verschriinkgnde
» Teilnehmende Interpretation

o m

6.2 Phase | - Befragung von Expertinnen und Experten

Bei der Analyse der Ausgangslage geht es weniger um die Erzeugung eines reprasentativen
Uberblicks iiber die gesamte Schulungslandschaft als vielmehr um die verstehende Deutung
der Perspektive verantwortlich gestaltender Akteure, in der die Spezifik der qualifizierungs-
bezogenen Aufgaben sowie deren Bewaltigung erkennbar wird. Aus diesem Grund kommen
Methoden der qualitativen Sozialforschung zum Einsatz, die mittels kommunikativer Pro-
zesse Zugang zur Expertise der verantwortlich Handelnden erméglichen.
Diese Forschungsphase soll insbesondere Erkentnisse zu folgenden konkreten Frage-
stellungen generieren:
> Wie beschreiben verantwortlich Handelnde die Strukturen ihrer gelebten Schulungs-
praxis mit auslandischen Pflegekréften?
» Welche subjektiven Theorien des Lehrens und Lernens leiten ihre curricularen Entschei-
dungen?
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» Worin sehen verantwortlich Handelnde die Spezifik der Bildungsarbeit mit ausldndischen
Pflegekréften?

» Welche Bedarfe der Weiterentwicklung sehen die verantwortlich Handelnden in diesem
Bildungsbereich?

Der Feldzugang erfolgt in Phase I zunéchst iiber Gelegenheitsstichproben (volunteer sample),
deren Zahl im Laufe des Forschungsprozesses in Form eines Schneeballsystems erweitert wird.
Die empirischen Daten in dieser Phase werden mithilfe von zwei Verfahren generiert. Zum
einen werden Informationen iiber strukturelle und organisatorische Bedingungen sowie ziel-
gruppen- und teilnehmerspezifische Daten in Form teilstandardisierter Fragebogen erhoben,
um anschliefend quantifizierend textanalytisch ausgewertet zu werden. Informationen {iber
subjektive Theorien, Erfahrungen und Haltungen bei der Gestaltung von Qualifizierungsmaf3-
nahmen werden in Form von Experteninterviews erhoben.

AlsExpertinnenund Experten gelten hierbei Akteure, die federfiihrend fiir die Konzeption
von Qualifikationsmalinahmen fiir ausldndische Pflegekréfte zustdndig sind. Es handelt sich
in der Regel um Leitende und Lehrende an Bildungseinrichtungen des Gesundheitswesens,
aber auch um Mitarbeiter/-innen des Pflegemanagements sowie der innerbetrieblichen Fort-
und Weiterbildung (vgl. GLASER/LAUDEL 2009).

Seit August 2015 wurden acht von insgesamt 20 Expertinnen und Experten in der
Bildungseinrichtung besucht und im Rahmen eines 60- bis 90-miniitigen Interviews befragt.

6.3 Phase Il - teilnehmende Beobachtung

Ein genaueres Verstindnis der Spezifik pflegeberuflicher Lernbedarfe und -bediirfnisse
kann erst durch das situative Eintauchen in die reale Handlungspraxis auslandischer Pflege-
krafte gewonnen werden. Hierbei kdnnen ethnografische Methoden wie die teilnehmende
Beobachtung hilfreich sein, wie sie von HEINZEL u. a. (2010), aber auch von HOUNERSDORF
(2008) vorgeschlagen werden.

Deshalb werden in Phase II Teilnehmer/-innen einer Anpassungsschulung im berufsprakti-
schen Handlungsfeld beobachtet. Durch dieses Verfahren sollen Erkenntnisse dariiber gewonnen
werden, worin pflegeberufliche Handlungsprobleme auslédndischer Fachkréfte bestehen. Metho-
den teilnehmender Beobachtung schlieen an berufspadagogische Strategien der Qualifika-
tionsforschung (vgl. MEIFORT 2004) ebenso wie an Formen pflegepéddagogischer Grundlagenfor-
schung an. So kommen FicHTMULLER und WALTER (2007) mithilfe teilnehmender Beobachtung
von praktischen Anleitungssituationen zu dem Schluss, dass Handlungsprobleme in pflegeberuf-
lichen Handlungszusammenhéngen durch verschiedene Lernmodi beantwortet werden: ,,Ana-
lytisch lassen sich zwei Formen des Lernens herauskristallisieren: Lernen aufgrund des Umgangs
mit Handlungsproblematiken und Lernen durch wiederholtes Ausfithren dhnlicher und gleicher
Handlungen, ohne dass Handlungsproblematiken auftreten“ (ebd., S. 298).
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Dabei bildet der Erwartungshorizont der Lernenden, also deren Erfahrungen, Vorwissen und
die Berufsauffassung, eine zentrale Voraussetzung fiir den Gegenstandsaufschluss. Zusam-
menhidnge zwischen subjektiven Vorannahmen und neuem Wissen sowie der Lernhaltigkeit
von Handlungsproblemen sind zwar durch konstruktivistische Grundlegungen des Lernens
gut belegt, FicHTMULLER und WALTER identifizieren jedoch das hier bedeutsame Phdnomen
der ,verdeckten Handlungsproblematik®, das insbesondere beim Umlernen von pflegerischem
Wissen und Handeln auftrete (vgl. ebd., S. 302 f.).
Gerade im Rahmen der Qualifizierung ausldndischer Pflegekrifte kann vermutet
werden, dass Anforderungen des Umlernens bedeutsam sind. Das Auftreten verdeckter
Handlungsprobleme konnte vor diesem Hintergrund sogar ein typisches Kennzeichen des
pflegepraktischen Handelns auslédndischer Pflegekrifte darstellen. Da verdeckte Hand-
lungsprobleme typischerweise nicht bewusst wahrgenommen werden, sind sie durch
Befragungsmethoden kaum zugénglich. Sie konnen jedoch im Prozess der Tétigkeit von
Pflegefachkraften erkannt bzw. durch teilnehmende Beobachtung identifiziert werden (vgl.
FRIEBERTSHAUSER 2013). Zudem kann die Aufmerksamkeit auf Handlungsprobleme wéh-
rend der Handlungssituation oder im Nachgang extrinsisch erzeugt und kommunikativ
reflektiert werden. Diese Moglichkeit bietet sich im Rahmen teilnehmender Beobachtung
durch problemzentriertes Nachfragen an, um die subjektive Wahrnehmung und Einschét-
zung hinsichtlich bestimmender Beobachtungssequenzen empirisch zugénglich zu machen
(vgl. HELFFERICH 2009). Sowohl die Identifikation bewusster und verdeckter Handlungs-
probleme als auch deren subjektive Deutung bieten Einblicke in den Grad und die Spezifik
der je individuellen Fremdheit, der Lern- und Handlungsanforderungen. Das Verstehen die-
ses fremden Blicks auf pflegeberufliche Anforderungs- und Bewéltigungssituationen bie-
tet wichtige Hinweise fiir die konzeptionelle Gestaltung curricularer Situationen in schuli-
schen und praktischen Lernsituationen.
Diese systematische Beobachtung von pflegeberuflichen Situationen wird von pédago-
gisch qualifizierten Pflegefachkréften durchgefiihrt, da das Erkennen von verdeckten Hand-
lungsproblemen pflegeberufliche Expertise erfordert.
Die Analyse der Beobachtungen richtet sich auf die folgenden konkreten Fragen:

» Welche beruflichen Handlungen sind den beobachteten auslédndischen Pflegekraften im
Praxisfeld vertraut?

» Welche beruflichen Handlungen sind den beobachteten ausldndischen Pflegekréften im
Praxisfeld fremd?

» Wie werden auftretende Handlungsprobleme von den beobachteten auslédndischen Pflege-
kréaften wahrgenommen und bewaltigt?

» Welche Lernbediirfnisse werden von den beobachteten auslédndischen Pflegekraften ge-
aullert?

» Welche Lernbedarfe kénnen dariiber hinaus abgeleitet werden?
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6.4 Phase lll = verschrankende Interpretation

Zur Modellierung eines konzeptionellen Begriindungsrahmens von Qualifikationsprozessen
fir auslandische Pflegekréfte, die sich auf deren nachhaltige berufliche Integration richtet,
werden in dieser Phase die Ergebnisse aus den Phasen I und II interpretierend verschrénkt
(vgl. GIESEKE 2009).
Dabei wird eine interdisziplindre Perspektive eingenommen, die sowohl Anséitze der
Berufspadagogik, Erwachsenenpadagogik, interkulturellen Padagogik als auch der Medizin-
und Pflegepadagogik einbezieht. Im Rahmen dieses Interpretationsprozesses werden zudem
Theorien und Befunde aus internationalen Kontexten herangezogen, um iiber die nationale
Perspektive hinaus weitere Erfahrungen nutzbar zu machen.
In dieser Phase geht es um die Kldarung der folgenden konkreten Fragen:

P Welche Gestaltungsprinzipien konnen fiir die integrationsbezogene Bildungsarbeit mit
auslandischen Pflegekriften aus den Ergebnissen der Phasen I und II abgeleitet werden?

P Welche zusétzlichen Aspekte sind aus einer international vergleichenden Perspektive fiir
die Qualifikationsprozesse in Deutschland bedeutsam?

» Lassen sich Wirkzusammenhénge darstellen, die Aufschluss iiber die integrativen Poten-
ziale bestimmter Qualifikationsverfahren zulassen?

» Welche Implikationen fiir die Planung, Durchfiihrung und Evaluation von Anpassungs-
schulung und Kenntnispriifung konnen abgeleitet werden?

7. Erste explorative Ergebnisse aus Phase |

Die ersten explorativen Ergebnisse aus der Phase I der Untersuchung gewéhren Einblicke in
die Fremdheits- und Vertrautheitserfahrungen der befragten Expertinnen und Experten. Thre
Expertise stammte sowohl aus der Konzeption und Durchfithrung von Anpassungslehrgan-
gen als auch aus Kenntnispriifungen fiir ausldndische Pflegefachkrafte aus Drittstaaten.

An erster Stelle beschreiben die Befragten Kommunikationsprobleme, die durch man-
gelnde Sprachkompetenz der Schulungsteilnehmer/-innen entstehen, wobei Sprachbarrieren
weniger hinsichtlich der pflegerischen oder medizinischen Fachsprache auftreten als vielmehr
durch krankenhaus- oder stationsinternen Pflegeslang sowie Abkiirzungen und Dialektele-
mente der Alltagssprache. Die Expertinnen und Experten erleben die Teilnehmer/-innen je-
doch insofern als sprachlich kompetent, als diese iiber wirksame Strategien der Fremdsprache-
naneignung verfiigten und dadurch schnell sprachliche Fortschritte zu verzeichnen seien. Als
tiberwiegend fremd wird das sogenannte , Pflegeverstandnis“ der Fachkriafte aus dem Ausland
beschrieben. Darunter verstehen die Befragten unisono, dass die Teilnehmer/-innen grund-
pflegerische Tatigkeiten nicht zum Aufgabenbereich einer Pflegefachkraft rechnen. Deshalb
sehen es die Befragten als bedeutsames Qualifizierungsziel an, die Grundpflege als wichtigen
Tétigkeitsbereich in das Berufsverstdndnis der ausldndischen Pflegekréfte zu integrieren.



Qualifizierung auslandischer Pflegekréfte - ethnografische Perspektiven AGBFNSS8

Als eher vertraute Handlungsanforderungen fiir ausldndische Pflegefachkrifte bezeichnen
die Expertinnen und Experten dagegen verschiedene arztliche bzw. behandlungspflegerische
Tétigkeiten. Viele Teilnehmer/-innen verfiigten {iber hohe medizinische Fachkompetenz, die
gleichsam als interkulturelle Briicke zwischen vorhandenem und neuem Berufswissen betrach-
tet wird. Die Strukturen des deutsche Gesundheitswesens, die Verteilung der gesundheitsbe-
ruflichen Kompetenzbereiche sowie die Patientenrolle erscheinen dagegen weitgehend fremd.

Die befragten Expertinnen und Experten beschreiben jedoch nicht nur solche Fremd-
heitsphdnomene, die im Bereich des beruflichen Kénnens und Erlebens liegen, sondern auch
lernkulturelle Unterschiede. So stellen Methoden der Selbstreflexion im Rahmen des sozial-
kommunikativen Lernens z. B. beim szenischen Uben von Beratungssituationen eher fremde
Lern- und Verhaltensanforderungen dar. Metakommunikative Reflexion und die Einnahme
metakognitiver Perspektiven auf das eigene Sozialverhalten werden als eher unbekannte
Lernszenarien beschrieben. Die Bearbeitung von Informations- und Kenntnisliicken durch Ei-
geninitiative und Lernschleifen mithilfe elektronischer Medien stellen hingegen vielfach eine
vertraute Handlungspraxis dar. Insbesondere bildungsaffine Teilnehmer/-innen sind nach
den Erfahrungen der befragten Expertinnen und Experten in der Lage, selbstgesteuert Wis-
sensliicken zu schlieen und dadurch Handlungsprobleme zu 16sen. Diese Schliisselkompe-
tenz wirkt sich auf verschiedene Lernbereiche wie die Fremdsprachenaneignung, die Orien-
tierung im fremden Bildungs- bzw. Gesundheitswesen sowie die eigene Karriereplanung aus.

Tabelle 2: Erste explorative Ergebnisse der Expertenbefragung

Fremd Vertraut

Deutsche Sprache Sprachkompetenz, Sprachen lernen
Grundpflege, ,Pflegeverstandnis” Behandlungspflege
Gesundheitssystematisches Wissen Medizinisches Wissen

Berufsrolle in Deutschland Berufsrolle in Herkunftsland
Reflexives Lernen, Selbsterfahrungslernen Selbstgesteuert Probleme I6sen, lernen
Alltagsbewadltigung in Deutschland Alltagsbewdltigung im Herkunftsland

Durchweg werden die Teilnehmer/-innen als besonders lernmotiviert und diszipliniert be-
schrieben. Als besonderes Spezifikum der Bildungsarbeit in diesem Bereich erachten die
Befragten jedoch den starken Einfluss der sozialen und 6konomischen Lebenssituation der
Teilnehmer/-innen, der sich als kontinuierlicher Stress auswirke. Die Ursachen fiir diese zu-
sdtzliche Belastung werden in verschiedenen Faktoren gesehen, wie dem geringen bis feh-
lenden Einkommen, den teilweise unklaren Bleibeperspektiven in Deutschland, der haufig
unsicheren Wohnsituation, der Trennung von der Familie und insbesondere den Kindern,
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die im Herkunftsland zuriickbleiben. Der fremde, oft als prekar erlebte Alltag und Heimweh
seien zudem Faktoren, die die Lernsituationen in den QualifizierungsmaBnahmen stark be-
eintrachtigen konnen. Deshalb schreiben die Befragten der engen Kooperation mit anderen
am Integrationsprozess beteiligten Akteure, wie Behérden und Sozialarbeiter/-innen, eine
besondere Bedeutung zu, wenn es um das Gelingen von Lernprozessen und das berufliche
Ankommen geht.

Die hier skizzierten Erfahrungen der Expertinnen und Experten bilden ein erstes Vorab-
ergebnis, das durch weitere Analysen und Interviews vertieft und ergénzt wird. Ziel ist es
dabei, Expertinnen und Experten deutschlandweit aus moglichst regional und institutionell
unterschiedlichen Bereichen zu befragen, um ein breites Spektrum an Qualifizierungskon-
zepten und -praxen abbilden zu kénnen.

Die bisherigen Ergebnisse aus Phase I weisen jedoch schon jetzt auf die vermutete Hetero-
genitit der Qualifizierungslandschaft hin. Diese zeigt sich sowohl hinsichtlich der institutio-
nellen Verortung im Pflegebildungsbereich, der ressourciellen Ausstattung als auch hinsicht-
lich des variantenreichen Bildungsverstandnisses der handelnden Akteure.

Insbesondere die Heterogenitét der Bildungskonzepte kommt durch sehr unterschiedliche
Vorstellungen tiber Ziele und Inhalte der theoretischen und praktischen Qualifizierungsanteile
zum Ausdruck.

Bisher wird bereits deutlich, dass die Aspekte der Fremdheit, die im Rahmen der Qua-
lifizierung auslédndischer Pflegefachkrifte auftreten, nicht einfach durch verkiirzte Formen
der Pflegeausbildung {iberbriickt werden konnen. Es zeigt sich, dass deren auf Integration ge-
richtete Qualifizierung die Besonderheiten dieser Bildungsprozesse sowohl bei der Konzeption
fachtheoretischer als auch berufspraktischer Lerngelegenheiten beriicksichtigen muss. Inte-
grative Potenziale zeigen sich insbesondere, wenn die Bildungsprozesse durch die gegenseitige
Anerkennung der jeweils fremden Lern- und Pflegekultur gekennzeichnet sind. Des Weiteren
miissen sowohl vorhandene berufliche Handlungskompetenzen als auch Weiterbildungsbe-
darfe zum Ausgangspunkt individualisierter Bildungsprozesse werden. Die Erfordernisse der
Individualisierung richten sich dabei nicht nur auf pflegefachliche Aspekte, sondern hier in
besonderer Weise auf die Rahmenbedingungen des Lernens. Die ersten Ergebnisse aus Pha-
se I weisen darauf hin, dass Qualifizierungsmaf3nahmen fiir auslédndische Pflegefachkrifte vor
allem dann erfolgreich abgeschlossen werden, wenn die fachlichen, sprachlichen und lebens-
lagebezogenen Qualifizierungsziele nicht parallel, sondern integriert verfolgt werden.
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